
Report a Problem
to Oakland Public Works

(510) 615‐5566

www.oaklandpw.com 

opwcallcenter@oaklandnet.com

seeclickfix mobile app

SeeClickFix mobile web, web, iPhone, 
Android and Blackberry options, for 
reporting non emergency communityreporting non‐emergency community 
issues like illegal dumping, graffiti and 
broken street lights. 



(510) 615-5566 opwcallcenter@oaklandnet.com

SeeClickFix mobile app



Report
After tapping Report, 
it uses GPS to identify 
your current location 
(double‐check it!)

Location
If the location of the 
issue is different from 
your current location, 
you can type in a 
location. 

In this case, I typed in 12th & 
Harrison, Oakland, CA and it 
automatically entered it as 
298 12th St.



Summary
Tapping Summary 
from the home screen 
gives you a list of 
choices

Description
Tap Description from 
the home screen and 
enter more details, 

to help the City 
quickly understand 
the issue



Photo
Adding a photo is very 
helpful.

It can help the City 
know which crew to 
send to address an 
issue.
(e.g., depending on the size of 
illegally dumped materials or 
surface that graffiti is on)

Submit
Tap Submit,
and it will be publicly 
documented, ,

And automatically 
entered into the Public 
Works tracking system

When the issue is resolved, it 
is closed in SeeClickFix.

Emails sent:
•When issue is submitted
•When there are comments
•When issue is closed



If an issue is submitted with 
SeeClickFix,

anyone can view it…

…on the mobile app:



…on the SeeClickFix website

…or on any website that embeds the 
SeeClickFix widget



Another way to Report a Problem

• (510) 615‐5566

• opwcallcenter@oaklandnet com• opwcallcenter@oaklandnet.com

• www.oaklandpw.com 

• seeclickfix
–mobile web 

–Web (www.seeclickfix.com)

–iPhone, Android and Blackberry


