
                                      維護下水道志工資源 
 

協助保持暴雨下水道暢通，可減少暴雨造成的水災，保護水質，並避免垃圾進入下水道及與之相連

的溪流和水體。 
 

清理下水道的要訣 
• 清除暴雨下水道入口上面的垃圾和碎片，並將入口兩方十呎

距離的地方清理乾淨。 
• 不要嘗試提起或移走渠閘或渠蓋；這是不安全的做法，可能

會造成傷害。 
 

安全指引 
• 盡可能避開在街道上工作，而改在人行道上工作。 
• 穿上明亮的反光工作背心或顏色鮮艷的衣物。 
• 戴上手套并使用工具而非伸出雙手去拿物體。 
• 務必使用掃把、耙或鏟子清除玻璃。絕不可用雙手拾起尖銳的物件。 
• 絕不可接觸醫療或危險廢品（包括皮下注射器針頭、汽車用液體、不明的液體／物料）。請參

閱以下的服務要求資訊，以得知如何舉報這類物品，以便清除。 
 

www.oaklandadoptaspot.org 網站還刊載了額外的 志工指引。 
 

維護下水道志工的供應物品 
• 市政府可提供垃圾袋、耙、撿拾手杖、安全背心和手套，以供維護暴雨下水道之用。如果您希

望獲得任何這類供應物品，以維護您的下水道，請聯絡 (510)238-7630 
或 adoptaspot@oaklandnet.com。 
 

服務要求 
如有以下任何要求，請聯絡 公務局客戶服務中心（Public Works Call Center）： 
• 暴雨下水道渠閘已被移開，需要放回原處 
• 在渠閘下面有堵塞物 
• 殘渣碎片已超越您的垃圾及綠色廢棄物的正常收集服務量 
• 針對公眾場合發現的皮下注射器針頭提出舉報 
• 任何其他公共資產的維護需要（例如路面坑洞、損壞的街燈等） 

 

在公眾場所發現危險廢棄物，請致電 屋崙（奧克蘭）消防局：510-444-3322。 
 

如需聯繫 屋崙（奧克蘭）公務局客戶服務中心,請撥打(510) 615-5566（週一至週五上午 8 時至下午

4 時 30 分），，或經由 www.oaklandpw.com聯絡。 
• 您亦可使用智慧型手機應用程式 See Click Fix，或上網 www.seeclickfix.com/oakland，在線上舉報

有維護需要的地方。 
• 在聯絡客戶服務中心時，請說明您是志工以及致電的原因。若需垃圾收集服務，請具體說明正

確地址或十字路口，以及所需收集的垃圾袋數量。  
 

 屋崙（奧克蘭）市政府對您協助維護市內暴雨下水道基礎設施， 
以及為減少海灣污染所採取的重要步驟，表示感激。謝謝您。 
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