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屋崙（奧克蘭）市政府
屋崙（奧克蘭）市政府保證提供有效率、禮貌而且反應迅速

的服務，並以公平、莊重及尊敬的態度對待市民及員工。

市民及員工會因本市不斷追尋卓越出眾的績效，及市府團隊

重視及反映屋崙（奧克蘭）社區的多元文化而感到自豪。

相片：Harry Hamilton



殘障資源指南

若要索取這份文件的其他格式

版本（如布拉耶盲人點字）、音

訊翻譯或電子版本，請聯絡：

ADA 計劃科

市政府行政官辦公室

1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd floor

Oakland, CA 94612

語音：510-238-5219

TTY 聽障專線：510-238-2007

電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

要糾正或要求增加這份刊物內

容，請聯絡：

語音：510-238-6919

TTY 聽障專線：510-238-2007

電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

2008 年 10 月



屋崙（奧克蘭）市政府 ADA 計劃科特別為
殘障人士及提供免費殘障服務的組織， 

提供這份文件。

多謝 Jung Design（jungw@pacbell.net）提
供圖像設計及版面設計服務。



有關屋崙（奧克蘭）市政府
灣區向來以推動殘障人士權利運動聞名。從 1970 年代初期開始，
受到前十年間推動民權及婦權運動的影響，加州開始積極推動
殘障人士權利，其中包括殘障人士獨立生活運動。

屋崙（奧克蘭）市政府積極維護這項傳統，成為實施「美
國 殘 障 法 案 」（Americans with Disabilities Act，ADA）的 領 導 者。
屋崙（奧克蘭）市政府投入許多心血，提供許多計劃改善機會
及無障礙改善計劃，積極使本市成為適合殘障市民居住及遊客
到訪的最佳城市。本市提供的 ADA 活動包括重大工程改善計劃

（建築及設施升級、路邊斜坡及行人音訊交通號誌）、輔助設備
及服務計劃、平等工作機會計劃、融合娛樂休閒服務、圖書館
使用服務、住宅無障礙改善補助金，以及為老年人及殘障人士
提供的各類支援計劃，例如市政府的殘障輔助交通服務計劃 –
屋崙（奧克蘭）老人及殘障人士輔助交通服務（OPED）。

關於 ADA 計劃科
屋崙（奧克蘭）市政府的 ADA 計劃科負責協調全市遵守殘障法
律與規章的事務，同時負責市長殘障人士委員會（MCPD）的人
員編制工作。我們為客戶提供資訊、轉介及殘障便利設施，以
及為市政府職員及合約商提供技術輔導及訓練。ADA 計劃負責
制訂及執行實施殘障政策、安排 ADA 設立各種殘障便利設施改
善方案、負責監督所有市政府重大計劃，以及調查及調解殘障
歧視的投訴。我們與 MCPD 及社區合作夥伴共同努力，目標就是
要使屋崙（奧克蘭）市成為最便利殘障居民及遊客的世界級城市。
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關於市長殘障人士委員會（MAYOR'S COMMISSION ON 
PERSONS WITH DISABILITIES，MCPD）
本市於 1980 年根據市政府條例成立 MCPD，代表殘障人士解決
他們所面臨的各種問題。這是一個由 15 位委員組成的委員會，
其中至少包含 51% 的殘障人士。委員會成員皆由市長指派，所
有委員均致力促進殘障人士融入社會各界。

自 1990 年以來，MCPD 一直是市政府遵守 ADA 法規方面的
指定諮詢團體，他們的任務是：針對影響殘障社區的事務，向
市長及市議會提供諮詢、審視市政府政策、計劃及行動並提供
意見、為市政府委員會提供建議及協助，並從地方、州政府及
全國層級參與各類推動殘障權利的運作。委員會還贊助特別活
動以表揚殘障年輕人的成就、殘障藝術及文化，以及贊助全國
了解殘障月。

委員會每月第二個星期一下午 1:00 至 3:30 召開會議，但八
月期間及市政府既定假日除外。所有會議皆於市政廳第三聽證
室召開，位於 14th Street 入口旁。

要 申 請 成 為 MCPD 成 員， 請 聯 絡 ADA 計 劃 科 或 上 網 站
www.oaklandnet.com 下載申請表。你需要提交填妥的申請表格、
意向書及個人履歷表給市長辦公室及市政府 ADA 專員。辦公室
隨時受理申請表。

若有關於參加 MCPD 的問題，請聯絡 ADA 計劃科：

ADA 計劃科
市政府行政官辦公室
1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd Floor
Oakland, CA 94612

語音：510-238-6919
TTY 聽障專線：510-238-2007
電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

背
景

（
續
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無障礙改善計劃
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 5313

語音：510-238-3909
TTY 聽障專線：510-238-3254
傳真：510-238-3691

住宅貸款 － 為 位 於 本 市 社 區 發 展 區 域
內 的 住 宅 物 業 提 供 無 礙 障 設 施 修 建 的 補
助金

ADA 計劃科
1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd Floor

語音：510-238-5219
TTY 聽障專線：510-238-2007
傳真：510-238-3304
電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

（詳第 2 頁的計劃說明）

建築服務科
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 2340

語音：510-238-3381
TTY 聽障專線：510-238-3254

社 區 及 經 濟 發 展 局（Community and 
Economic Development Agency，CEDA） 所 屬
單 位， 受 理 有 關 公 私 營 建 築 的 無 障 礙 設
施問題

市府書記
1 Frank H. Ogawa Plaza, Room 201

語音：510-238-6406
TTY 聽障專線：510-839-6451
電郵地址：cityclerk@oaklandnet.com

為 市 議 會 的 會 議 提 供 殘 障 便 利 設 施， 如
即時字幕及不同格式的會議議程

路權管理科（RIGHT OF WAY 
MANAGEMENT DIVISIONS）
路邊殘障坡道及行人道修補計劃
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4314

語音：510-238-6257
TTY 聽障專線：510-238-7644

Marcel Uzegbu，ADA 路權代理專員（Acting 

ADA Right of Way Coordinator）受理客戶提
出的路邊殘障坡道工程及修理工程要求

人民服務部
150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4340

語音：510-238-3931
TTY 聽障專線：510-238-3254

透過「老人及成年人服務科」的聯繫計劃，
為 老 人 及 殘 障 成 年 人 提 供 有 關 獨 立 生 活
的資訊，以及提供長期護理服務轉介

電機服務科
7101 Edgewater Drive, Building #3  
Oakland, CA 94621

語音：510-615-5430
TTY 聽障專線：510-238-3254
電郵地址：pwacallcenter@oaklandnet.com

工 務 局 所 屬 單 位， 提 供 24 小 時 服 務， 受
理有關現有交通號誌故障或問題的投訴

工作機會
150 Frank H. Ogawa Plaza, 2nd Floor

語音：510-238-3111
TTY 聽障專線：510-238-6930

提 供 有 關 屋 崙（ 奧 克 蘭 ） 市 就 業 機 會 及
申請手續的資訊；提供 24 小時工作熱線

屋崙（奧克蘭）市政府計劃及服務
（所有計劃地址均在 Oakland, CA 94612，除非另有註明 )
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屋崙（奧克蘭）市政府計劃及服務

平等機會計劃科
150 Frank H. Ogawa Plaza, 2nd Floor

語音：510-238-3500
TTY 聽障專線：510-238-3724
傳真：510-238-4749

根 據 美 國 殘 障 法 案（ADA）及 公 平 就 業 及
房 屋 法 案（FEHA），為 市 政 府 員 工 及 求 職
者提供規定的職場殘障便利設施

市長殘障人士委員會（MCPD）
1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd Floor

語音：510-238-6919
TTY 聽障專線：510-238-2007	
傳真：510-238-3304
電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

由 市 長 指 派 的 義 工 性 質 委 員 會， 針 對 殘
障 問 題 為 市 政 府 提 供 諮 詢（ 詳 第 3 頁 的
計劃說明）

屋崙（奧克蘭）老人及殘障人士輔
助交通服務（OPED）
150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 4353

語音：510-238-3036
TTY 聽障專線：510-238-3254

為 東 灣 的 殘 障 輔 助 交 通 服 務 提 供 輔 助
服 務

屋崙（奧克蘭）公立圖書館
125-14th Street

語音：510-238-4974
TTY 聽障專線：510-834-7446
電郵地址： lcutler@oaklandlibrary.org

Lynne Cutler，殘障設施專員 

為殘障人士提供圖書館延伸服務

屋崙（奧克蘭）人協助中心
1 Frank H. Ogawa Plaza, Room 123

語音：510-444-2489
TTY 聽障專線：510-238-3254

提 供 市 政 府 服 務 的 一 般 資 訊 、 協 助 及
轉 介

停車執法處
250 Frank H. Ogawa Plaza, Room 1333

語音：510-238-3099
TTY 聽障專線：510-238-3254
傳真：510-238-6988

負責巡邏街道，確保依法執行停車法規

公園及娛樂休閒
Arroyo Viejo 融合性娛樂休閒中心 
7701 Krause Avenue  
Oakland, CA 94605

語音：510-615-5980
TTY 聽障專線：510-615-5883
電郵地址：smeans@oaklandnet.com

Scott Means，融合性娛樂休閒專員

提 供 關 於 市 立 公 園 及 娛 樂 休 閒 服 務 中 心 殘 障

設 施 的 資 訊， 與 及 各 種 專 為 殘 障 人 士 提 供 的

娛樂休閒計劃的資訊

住宅殘障停車區計劃
1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd Floor

語音：510-238-5219
TTY 聽障專線：510-238-2007
傳真：510-238-3304
電子郵件：amitchell@oaklandnet.com

為 合 格 的 殘 障 人 士 在 住 宅 房 屋 附 近 提 供
殘障停車區
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屋崙（奧克蘭）市政府計劃及服務

風險管理
150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 2352

語音：510-238-7971
TTY 聽障專線：510-238-3254

為 屋 崙（ 奧 克 蘭 ） 市 政 府 員 工 提 供 有 關
勞工賠償、人體工學及安全等計劃

老人中心

TTY 聽障專線：510-238-3254

屋崙（奧克蘭）市區中心
200 Grand Avenue 
Oakland, CA 94610

語音：510-238-3284

屋崙（奧克蘭）市東區
9255 Edes Avenue  
Oakland, CA 94609

語音：510-615-5731

屋崙（奧克蘭）市西區
1724 Adeline Street 
Oakland, CA 94607

語音：510-238-7016

老人中心（續）

屋崙（奧克蘭）市北區
5714 Martin Luther King, Jr. Way 
Oakland, CA 94609

語音：510-597-5085

FRUITVALE/SAN ANTONIO 
3301 East 12th Street, Suite 201 
Oakland, CA 94601

語音：510-535-6123 
傳真：510-535-6146

HONG LOK 耆英康樂中心
275 – 7th Street 
Oakland, CA 94607

語音：510-763-9017

為 老 年 人 提 供 社 交、 文 娛 康 樂、 營 養 及
教育活動
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ACTIA 輪椅故障計劃
1333 Broadway, Suite 300 
Oakland, CA 94612

語音：877-509-4335

為 輪 椅 有 故 障 或 壞 掉 而 無 法 安 全 回 家 的
人士提供緊急交通服務及協助

ALA COSTA 中心總部
1300 Rose Street 
Berkeley, CA 94702

語音：510-527-2550
傳真：510-527-4543
網站：alacostacenter.org

屋崙（奧克蘭）市區中心
3390 Malcolm 
Oakland, CA 94605

語音：510-383-3200
傳真：510-383-9823

為有發展障礙的學齡兒童提供課後活動

阿拉米達縣社會服務局成人及老人
服務部

語音：510-577-1800
傳真：510-577-1807
網站：alamedasocialservices.org

提 供 居 家 支 援 服 務（In-Home Supportive 
Services，IHSS）的 一 般 資 訊 及 計 劃。 居 家
支 援 服 務 專 為 合 格 的 殘 障 人 士 及 老 人 提
供家庭看護服務

阿拉米達縣交通改善管理局
（ACTIA）

1333 Broadway, Suite 300 
Oakland, Ca 94612

語音：510-893-3347
傳真：510-893-6489
網站：acta2002.com

提 供 ADA 殘 障 輔 助 交 通 服 務、 市 政 府 殘
障 輔 助 交 通 服 務、 公 共 運 輸 系 統 和 交 通
計劃等資金及資訊

Alta Bates Herrick 復健中心
2001 Dwight Way 
Berkeley, CA 94704

語音：510-204-4411
網站：altabatessummit.org/community/

為 目 前 有 肢 體 障 礙 的 人 士 評 估 復 健 需 要
的門診診所

美國殘障人士協會
1629 K Street NW, Suite 503 
Washington, DC 20006

語音：800-840-8844
語音：202-457-0046
網站：www.aapd-dc.org

促 進 殘 障 人 士 民 權 的 權 益， 針 對 立 法 效
力及殘障人士進行政策研究

美國癌症協會加州分會
1700 Webster Street 
Oakland, CA 94612

語音：510-832-7012
TTY 聽障專線：866-228-4327
傳真：510-763-8826
網站：www.cancer.org
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美國癌症協會（續）

提 供 防 治、 檢 查 及 治 療 癌 症 的 資 訊， 為
患癌者或癌症存活者提供病友諮詢

美國司法部美國殘障法（ADA）
民權科 
950 Pennsylvania Avenue, NW 
Disability Rights Section – NYAV 
Washington, DC 20530

語音：800-514-0301
TTY 聽障專線：800-514-0383
網站：www.ada.gov

針 對 適 用 於 不 同 商 業、 非 牟 利 機 構 和 州
政 府 及 地 方 政 府 所 訂 的 ADA 規 定 ﹐ 提 供 相
關的技術性協助

發展障礙第 5 地區委員會 
（Area Board 5 on  
Developmental Disabilities）
1515 Clay Street, Suite 300 
Oakland, CA 94612

語音：510-286-0439
傳真：510-286-4397
網站：scdd.ca.gov/area_Board/
           area_Board_5.htm

在加州為發展障礙人士促進權益

AUDIOVISION, INC.
1503 Alta Glen Dr. 
San Jose, CA 95125

語音：408-265-2203
網站：audiovision.org

為 盲 人 或 視 障 人 士 提 供 電 影、 錄 影 帶、
電 視、 戲 劇、 音 樂、 教 育 媒 體、 展 示 及
環境的說明服務

AXIS DANCE COMPANY
1428 Alice Street, Suite 200 
Oakland, CA 94612

語音：510-625-0110
傳真：510-625-0321
網站：axisdance.org

為 所 有 殘 障 成 人 及 青 少 年 提 供 舞 蹈 課 程
及研習課

灣區外展及娛樂休閒計劃（BORP）
600 Bancroft Way 
Berkeley, CA 94710

語音：510-849-4663
傳真：510-849-4616
網站：borp.org

為 視 障 及 肢 體 殘 障 人 士 提 供 運 動 及 娛 樂
休閒計劃

屋崙（奧克蘭）公立圖書館
2090 Kittredge Street 
Berkeley, CA 94704

語音：510-981-6160
TTY 聽障專線：510-548-1240
傳真：510-981-6170
網站：berkeleypubliclibrary.org

殘 障 人 士 外 展 服 務 可 為 因 殘 障 或 疾 病 而
無 法 離 家 外 出 的 柏 克 萊 居 民 提 供 到 府 送
書服務

加州愛滋病、性傳染病、肝炎熱線
995 Market Street, 2nd Floor 
San Francisco, CA 94103

語音：800-367-2437
語音：415-863-2437
TTY 聽障專線：888-225-2437
傳真：415-487-8089
網站：aidshotline.org
電郵地址：contact-us@aidshotline.org

聯邦、加州及地方計劃
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聯邦、加州及地方計劃

加州愛滋病、性傳染病、肝炎熱線（續）

受過訓練的義工為大眾回答有關愛滋病、
性傳染病、肝炎等問題，包括檢驗、傳播、
趨 勢 及 愛 滋 病 新 治 療 法。 所 有 電 話 皆 為
匿名並會保密

加州發展服務部（DDS）
P.O. Box 944202 
Sacramento, CA 94244-2020

語音：916-654-1690
TTY 聽障專線：916-654-2054
網站：www.dds.cahwnet.gov

為發展障礙人士提供服務及支援

加州平等就業及房屋部

房屋
 
語音：800-233-3212
TTY 聽障專線：800-700-2320
傳真：800-622-2956

就業及公共殘障便利設
施（EMPLOYMENT & PUBLIC 
ACCOMMODATIONS）

語音：800-884-1684
TTY 聽障專線：800-700-2320
傳真：916-478-7320
網站：www.dfeh.ca.gov

受 理 及 審 核 有 關 就 業、 公 共 殘 障 便 利 設
施及住屋歧視等投訴

加州工業公關部勞工賠償科
（DWC）

1515 Clay Street, 6th Floor 
Oakland, CA 94612-1402

語音：510-622-2866
網站：www.dir.ca.gov/dwc/

減 少 工 作 傷 害 對 員 工 和 雇 主 造 成 的 不 利
影響

加州復健部（DOR）
1515 Clay Street, Suite 119 
Oakland, CA 94612

語音：510-622-2764
TTY 聽障專線：510-622-2794
TTY 聽障專線：510-286-5084
傳真：510-622-2797
網站：www.dor.ca.gov

提 供 諮 詢、 顧 問 及 職 業 復 健 服 務， 以 協
助 殘 障 人 士 獨 立 生 活、 受 僱 且 在 社 會 上
得到平等待遇

加州職業發展部 － 州立殘障保險

語音：800-480-3287
TTY 聽障專線：800-563-2441
網站：www.edd.ca.gov

回答關於短期殘障福利的問題

加州基金會的獨立生活協助中心
1029 J Street, Suite 120 
Sacramento, CA 95814

語音：916-325-1690
TTY 聽障專線：916-325-1695
傳真：916-325-1699
網站：cfilc.org

為 殘 障 人 士 提 供 殘 障 者 互 助 支 援、 促 進
權 益 及 獨 立 生 活 技 巧， 以 及 提 供 無 障 礙
房屋轉介及個人協助

聯
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加州殘障電話轉接服務（CRS）

語音 /TTY 聽障專線：711
語音轉 TTY 聽障專線：800-735-2922
TTY 聽障專線轉語音：800-735-2929
網站：ddtp.org/california_relay_service

為 耳 聾 或 重 聽 及 有 語 言 障 礙 者 提 供 電 話
轉接服務

加州電話無障礙計劃（CTAP）
P.O. Box 30310 
Stockton, CA 95213

地方服務中心
1970 Broadway, Suite 650 
Oakland, CA 94612

語音：800-806-1191
TTY 聽障專線：800-806-4474
傳真：800-889-3974
網站：ddtp.org/ctap

針 對 授 權 醫 療 專 業 人 員 核 定 為 無 法 使 用
一 般 電 話 的 殘 障 人 士， 提 供 電 訊 服 務 及
設備

無障礙設施科技中心（Center for 
Accessible Technology）
2547 8th Street, Suite 12A 
Berkeley, CA 94710

語音：510-841-3224
TTY 聽障專線：510-841-5621
傳真：510-841-7956
網站：cforat.org

專 為 殘 障 人 士 提 供 的 科 技 資 源 及 示 範 中
心。 提 供 職 場 需 要 殘 障 便 利 設 施 的 評 鑑
及 轉 介， 同 時 提 供 無 障 礙 諮 詢 及 評 估，
以及檢驗殘障人士專用產品及服務

獨立生活中心（CIL）

總部
2539 Telegraph Avenue 
Berkeley, CA 94704

語音：510-841-4776
TTY 聽障專線：510-848-3101
傳真：510-841-6168
網站：cilberkeley.org

屋崙（奧克蘭）辦公室
610 -16th Street, #419 
Oakland, CA 94612

語音：510-763-9999
TTY 聽障專線：510-444-1837
傳真：510-763-4910

佛利蒙辦公室
39155 Liberty Street, Suite A100  
Fremont, CA 94539

語音：510-794-5735
TTY 聽障專線：510-794-5562

提 供 房 屋、 殘 障 斜 坡 建 築、 工 作 安 置、
福 利 諮 詢 等 資 源（ 包 括 SSI、SSDI、Medi-
Cal 及 Medicare）、 管 理 個 人 助 手 名 冊， 以
及 提 供 輔 助 科 技 解 決 方 案 以 協 助 居 家 住
戶

灣區腦痳痺中心
4500 Lincoln Avenue  
Oakland, CA 94602

語音：510-531-3323
傳真：510-531-2990
網站：cpcoak.org

為 殘 障 成 人 提 供 服 務 及 計 劃， 著 重 於 加
強自我支持技巧、職業訓練、社區整合、
擴 大 性 的 溝 通、 文 娛 康 樂 活 動 及 獨 立 生
活技巧

聯邦、加州及地方計劃
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獨立生活的社區資源
（COMMUNITY RESOURCES FOR 
INDEPENDENT LIVING，CRIL）
439 A Street 
Hayward, CA 94541

語音：510-881-5743
TTY 聽障專線：510-881-0218
傳真：510-881-1593
網站：cril-online.org

倡 導 改 善 目 前 系 統， 以 增 加 殘 障 人 士 的
獨 立 自 主 能 力， 提 供 補 助 金 諮 詢、 房 屋
協助、資訊及轉介和就業諮詢

電腦科技計劃
2002 Addison Street, Suite 201 
Berkeley, CA 94704

語音：510-849-2911
TTY 聽障專線：510-225-0249
傳真：510-849-2968
網站：ctpberk.org

提供使用 Microsoft Office Suite 軟體的訓練，
協助希望成為電腦支援專家的殘障人士，
同時提供求職及撰寫履歷的協助

聾人諮詢、權益促進及轉介處
（DCARA）

14895 East 14th Street, Suite 200 
San Leandro, CA 94578

語音 /TTY 聽障專線：510-483-0753
網站：	 dcara.org
電郵地址：	 info@dcara.org

為 聾 人 及 聽 障 人 士 提 供 資 源、 便 利 設 施
資訊及諮詢服務

聾人及殘障通訊計劃
505 - 14th Street, Suite 400 
Oakland, CA 94612

語音：510-302-1100
TTY 聽障專線：510-302-1101
傳真：510-302-1130
網站：ddtp.org

為聾人及聽障人士提供通訊設備及服務

柏克萊聽障計劃公司（DEAF 
DISABILITY PROJECT OF 
BERKELEY PLACE, INC.）
1931 Center Street 
Berkeley, CA 94704

語音：	 510-848-5865
TTY 聽障專線 / 傳真：510-664-2000

為聾人及聽障人士提供服務，包括美式手
語（American Sign Language，ASL）翻譯服務、
促進權益、轉介及部份個案管理

殘障權利促進會（DISABILITY 
RIGHTS ADVOCATES，DRA）
2001 Center Street, Fourth Floor 
Berkeley, CA 94704-1204

語音：510-665-8644
TTY 聽障專線：510-665-8716
傳真：510-665-8511
網站：dralegal.org

非 牟 利 法 律 事 務 所， 專 門 保 護 及 增 進 殘
障 人 士 的 民 權， 透 過 立 法、 研 究 及 教 育
促進殘障權益

殘障權利教育及護衛基金
（Disability Rights Education and 
Defense Fund，DREDF）
2212 Sixth Street  
Berkeley, CA 94710

語音 /TTY 聽障專線：800-348-4232
語音 /TTY 聽障專線：510-644-2555
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聯邦、加州及地方計劃
殘 障 權 利 教 育 及 護 衛 基 金（Disability Rights 
Education and Defense Fund，DREDF）（續）

傳真：510-841-8645
網站：dredf.org

全 國 法 律 及 政 策 中 心， 保 護 殘 障 人 士 的
民 權， 透 過 立 法、 倡 議 和 訓 練 等 促 進 殘
障 人 士 的 權 益。 主 要 為 律 師、 倡 導 者、
殘障人士及殘障兒童的家長等提供訓練

州政府建築科
1515 Clay Street, Suite 1201 
Oakland, CA 94612

語音：510-622-3101
傳真：510-622-3140
網站：www.dsa.dgs.ca.gov

回答關於加州建築法規第 24 篇無障礙設
施規定的問題

東灣盲人中心
2928 Adeline Street 
Berkeley, CA 94703

語音：510-843-6935
傳真：510-843-6006
網站：eastbaycenterfortheblind.org

為 盲 人 或 視 障 者 提 供 教 育 及 生 活 提 昇 服
務，包括電腦教學、布拉耶點字（Brai l le）
課程、陶瓷課、太極及音樂欣賞

東灣房屋組織（EAST BAY 
HOUSING ORGANIZATIONS）
538 – 9th Street, Suite 200 
Oakland, CA 94607

語音：510-663-3830
傳真：510-663-3833
網站：ebho.org

非 牟 利 機 構， 專 門 透 過 教 育、 倡 導 及 聯
盟建築等方式，保留及擴展可負擔房屋

東灣殘障輔助交通服務 
（East Bay Paratransit）

1720 Broadway, 3rd Floor 
Oakland, CA 94612

資格

語音：510-287-5000
TTY 聽障專線：510-287-5065
傳真：510-628-0719

預訂

語音：510-287-5040

客戶服務 / 取消

語音：510-287-5035

為 合 格 申 請 者 提 供 可 預 約 的 ADA 殘 障 輔
助交通服務

EASTER SEALS 殘障服務處
180 Grand Avenue, Suite 300 
Oakland, CA 94612

語音：510-835-2131
傳真：510-835-1847
網站：bayarea.easterseals.com

為殘障人士及其家庭提供服務

便利緊急服務處（EASY DOES IT 
EMERGENCY SERVICES，EDI）
1636 University Avenue 
Berkeley, CA 94703

語音：510-845-5513
傳真：510-845-2115
網站：easydoesitservices.org
電郵地址：info@easydoesitservices.org

為住在柏克萊的客戶提供緊急看顧服務、
輪 椅 小 型 修 理 及 交 通 服 務。 接 送 客 戶 至
柏克萊市外圍一哩以內任何方向的地點



聯邦、加州及地方計劃
聯

邦
、

加
州

及
地

方
計

劃
（

續
）

北加州癲癇症基金會（EPILEPSY 
FOUNDATION OF NORTHERN CA）
5700 Stoneridge Mall Road, Suite 295 
Pleasanton, CA 94588-2852

語音：800-632-3532
語音：925-224-7760
傳真：925-224-7770
網站：epilepsyfoundation.org/norcal/

為民眾提供各種和癲癇症有關的資訊

家庭資源網路（FAMILY 
RESOURCE NETWORK，FRN）
5232 Claremont Avenue 
Oakland, CA 94618

語音：510-547-7322
TTY 聽障專線：510-658-2307
傳真：510-658-8354
網站：frnoakland.org

這 是 由 家 長 領 導 的 組 織， 為 全 阿 拉 米 達
縣有殘障兒童的家庭提供服務

聯邦平等就業機會委員會（EEOC）
1301 Clay Street, Suite 1170-N 
Oakland, CA 94612

語音：510-637-3230
TTY 聽障專線：510-637-3234
傳真：510-637-3235
網站：eeoc.gov

調 查 種 族、 性 別、 宗 教、 殘 障 或 其 他 方
面的就業歧視訴訟案

FORTRESS MEDRIDE, INC.
406 - 15th Street  
Oakland, CA 94612

語音：510-444-7600
語音：925-933-6500

為 全 灣 區 提 供 非 緊 急 的 輪 床 及 輪 椅 廂 型
車交通服務

GRRANDMAR, INC.
15079 Wicks Blvd. 
San Leandro, CA 94577

語音：510-895-0441
傳真：510-895-0448

銷售及出租輪椅及其他機動設施，且為由
該公司出貨的設備提供修理及維修服務

導盲犬服務 
（Guide Dogs for the Blind）

350 Los Ranchitos Road 
San Rafael, CA 94903

語音：415-499-7000
語音：800-295-4050
傳真：415-499-4035
網站：guidedogs.com

為 法 定 盲 人 提 供 導 盲 犬 及 使 用 導 盲 犬 的
訓練，個人無需付費

美國杭廷頓慢性遺傳病協會
（Huntington's Disease Society of 
America）北加州分會
2860 Gateway Oaks Drive #300 
Sacramento, CA 95833

語音：916-927-4400
傳真：916-830-8015
網站：hdsanortherncalifornia.org

為患杭廷頓慢性遺傳病的人士 / 家庭提供
促進權益、教育及病友互助支援等服務

工作殘障便利設施網絡（Job 
Accommodations Network，JAN）
P.O. Box 6080 
Morgantown, WV 26506-6080

語音：800-526-7234
TTY 聽障專線：877-781-9403
網站： jan.wvu.edu

讓 殘 障 人 士 了 解 ADA 規 定 的 殘 障 人 士 權
利和責任，協助為職場提供殘障便利設施
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聯邦、加州及地方計劃

La Familia 諮詢服務
26081 Mocine Avenue 
Hayward, CA 94544

語音：510-881-5921
傳真：510-881-5925
網站： lafamiliacounselingservice.com

提 供 權 益 促 進 及 教 育 服 務， 以 推 動 社 區
心 理 健 康， 特 別 著 重 拉 丁 裔 社 區。 為 所
有個人提供服務

LANEY 學院殘障學生計劃及服務
（DSPS）

900 Fallon Street 
E Complex, Room E253 
Oakland, CA 94607

語音：510-464-3428
TTY 聽障專線：510-464-3400
傳真：510-986-6913
網站：www.peralta.cc.ca.us/laney/  
          student-serv/dsps/dsps.htm

為殘障學生提供教室內的殘障便利設施

盲人及視障者燈塔（LIGHTHOUSE 
FOR THE BLIND AND VISUALLY 
IMPAIRED）
214 Van Ness Avenue 
San Francisco, CA 94102

語音：415-431-1481
TTY 聽障專線：415-431-4572
傳真：415-863-7568
網站： lighthouse-sf.org

為盲人或視障者提供教育及服務

盲人獅子會中心
3834 Opal Street 
Oakland, CA 94609

語音：510-450-1580
傳真：510-654-3606
網站： lbcenter.org

為 盲 人 提 供 各 種 課 程， 包 括 布 拉 耶 點 字
（Braille）、 縫 紉、 烹 飪、 電 腦 教 學 及 就 業
輔導

國家多發性硬化症協
會（NATIONAL MULTIPLE 
SCLEROSIS SOCIETY）加州分會
150 Grand Avenue 
Oakland, CA 94612

語音：510-268-0572
傳真：510-268-0575
網站：can.nationalmssociety.org

為 多 發 性 硬 化 症（MS） 病 患 提 供 權 益 促
進、 教 育 及 研 究 服 務， 為 與 多 發 性 硬 化
症者同住的人提供同伴互助支援

屋崙（奧克蘭）房屋管理局（OHA）
1805 Harrison Street 
Oakland, CA 94612-3403

語音：510-874-1500
TTY 聽障專線：510-832-0633
傳真：510-587-2168
網站：oakha.org

透 過 聯 邦 第 8 條 款 及 公 共 房 屋 計 劃， 為
低收入人士及家庭提供房屋及計劃

太平洋 ADA 中心 
（PACIFIC DBTAC）

555-12th Street, Suite 1030 
Oakland, CA 94607-4046

VOICE/TTY 聽障專線：510-285-5600
傳真：510-285-5614
網站：adapacific.org

前 身 為「 殘 障 及 商 業 技 術 輔 助 中 心 」
（“Disabilities and Business Technical Assistance 
Center”）。太平洋 ADA 會回答有關「美國
殘障法案」的問題並提供資料



發展研究及訓練行動
（PROGRESSIVE RESEARCH AND 
TRAINING FOR ACTION，PRTA）
360-22nd Street, Suite 688 
Oakland, CA 94612

語音：510-444-6288
網站：prtaonline.org
電郵地址： info@prtaonline.org

透 過 教 育 及 訓 練 工 作、 示 範 計 劃、 技 術
輔 助、 規 劃 及 政 策 促 進 等 行 動， 確 保 為
代 表 性 不 足 的 人 口（ 包 括 殘 障 人 士 ） 提
供保健及社會服務

保護及權益促進公司（Protection 
& Advocacy, Inc., PAI）
1330 Broadway, Suite 500 
Oakland, CA 94612

語音：510-267-1200
TTY 聽障專線：800-649-0154
網站：pai-ca.org

即 將 成 為「 加 州 殘 障 權 益 會 」（“Disability 
Rights California”）。此 非 牟 利 機 構 主 要 在 促
進殘障人士（包括愛滋病患）的民權

居家支援服務計劃（IHSS）公共管理局

語音：510-577-3552
網站：www.ac-pa4ihss.org

公 家 機 構， 目 的 為 阿 拉 米 達 縣 家 庭 護 理
工 作 者 及 服 務 用 戶 有 效 實 施 IHSS 計 劃。
提 供 的 服 務 有 家 庭 護 理 工 作 者 訓 練 及 名
冊、 管 理 IHSS 工 作 者 的 健 康 福 利、 促
進 權 益、 讓 服 務 用 戶 的 意 見 充 份 表 達 於
IHSS 服務條款中

東灣地區服務中心（Regional 
Center of the East Bay）
7677 Oakport Street, Suite 300 
Oakland, CA 94621

語音：510-383-1200
TTY 聽障專線：510-383-1354
傳真：510-633-5022
網站：rceb.org

為 有 發 展 障 礙 的 人 士 提 供 服 務， 包 括 醫
療支援、獨立生活訓練、房屋及交通

社會安全局（SOCIAL SECURITY 
ADMINISTRATION，SSA）
238 – 11th Street 
Oakland, CA 94607

語音：800-772-1213
TTY 聽障專線：800-325-0778
網站：ssa.gov

為 低 收 入 殘 障 人 士 提 供 財 務 福 利 的 聯
邦 計 劃， 包 括 社 會 安 全 生 活 補 助 金

（Supplemental Security Income，SSI） 及 社
會 安 全 殘 障 保 險（Social Security Disability 
Insurance，SSDI）

東灣地區特殊奧運（SPECIAL 
OLYMPICS EAST BAY REGION）
3480 Buskirk Avenue, #340 
Pleasant Hill, CA 94523-4343

語音：925-944-8801
傳真：925-944-8803
網站：sonc.org/regions/region_eb.html

訓 練 有 發 展 障 礙 的 運 動 員（ 年 滿 5 歲 ），
讓 他 們 可 以 參 加 特 殊 奧 運， 項 目 包 括 滑
雪、水中運動、棒球、沙地滾球、保齡球、
地板曲棍球、高爾夫球、體操、雪鞋行走、
足球、疊球、網球、田徑及排球

國際脊髓損傷網絡（SPINAL 
CORD INJURY NETWORK 
INTERNATIONAL，SCINI）
3911 Princeton Drive 
Santa Rosa, CA 95405

語音：800-548-2673
語音：707-577-8796
傳真：707-577-0605
網站：spinalcordinjury.org

為脊髓損傷者提供資訊及轉介服務
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Through the Looking Glass
2198 Sixth Street, Suite 100 
Berkeley, CA 94710-2204

語音：510-848-1112
語音：800-644-2666
TTY 聽障專線：800-804-1616
傳真：510-848-4445
網站： lookingglass.org

為 有 殘 障 兒 童 的 家 庭 提 供 診 療 及 支 援 服
務、訓練及資源

交通
參閱列表：

•	 東 灣 殘 障 輔 助 交 通 服 務（East Bay 
Paratransit）

•	 便利緊急服務處（Easy Does It Emer-
gency Services，EDI）

•	 Fortress MedRide, Inc.
•	 屋崙（奧克蘭）老人及殘障人士輔助

交通服務（OPED）
•	 東灣地區服務中心（Regional Center of 

the East Bay）

TTY 殘障電話轉接服務 
（TTY Relay）

語音 /TTY 聽障專線：711

參閱加州殘障電話轉接服務列表

金門聯合腦麻痺症（United 
Cerebral Palsy of the Golden Gate）
1970 Broadway, Suite 115 
Oakland, CA 94612

語音：510-832-7430
網站：ucp.org/ucp_local.cfm/35

為腦麻痺症患者提供教育及研究服務

加州柏克萊大學學術規定及殘障
標準（ACADEMIC COMPLIANCE & 
DISABILITY STANDARDS，ACADS）
校長辦公室 
加州大學 

200 California Hall 
Berkeley, CA 94720-1500

語音：510-642-2795
網站：acads.chance.berkeley.edu

為 殘 障 學 生 及 校 內 教 職 員 之 間 的 衝 突 提
供 解 決 方 案， 受 理 及 調 查 有 關 殘 障 的 歧
視申訴案

加州柏克萊大學殘障學生計
劃（DISABLED STUDENTS’ 
PROGRAM，DSP）
260 César Chávez Student Center #4250	
Berkeley, CA 94720

語音：510-642-0518
TTY 聽障專線：510-642-6376
傳真：510-643-9686
網站：dsp.berkeley.edu

為殘障學生提供教室內的殘障便利設施

柏 克 萊 輪 椅（Wheelchairs of  
Berkeley）
2911 Shattuck Avenue  
Berkeley, CA 94705

語音：510-549-8727
傳真：510-540-1210

提 供 輪 椅 及 其 他 機 動 設 施 的 零 售 及 修 理
服務

世界殘障人士協會（WORLD 
INSTITUTE ON DISABILITY，WID）
510 – 16th Street, Suite 100 
Oakland, CA 94612

語音：510-763-4100
TTY 聽障專線：510-208-9493
傳真：510-763-4109
網站：wid.org

進 行 殘 障 問 題 研 究 及 促 進 獨 立 生 活 的 非
牟利國際公共政策中心

聯邦、加州及地方計劃
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東灣無障礙溝通服務 
（BAY AREA COMMUNICATIONS 
ACCESS，BACA）
443 Tehama Street 
San Francisco, CA 94103-1711

語音：415-356-0405
TTY 聽障專線：415-356-0376
傳真：415-356-0495
電郵地址：bacaterp@aol.com

提供手語翻譯、聾人及盲人（觸摸）翻譯、
口型轉譯員及聾人電話轉接口譯員

服務規定：
• 	 至少提早 5 個工作天通知
• 	 若 只 提 早 1 天 之 內 通 知， 需 要 支 付 $75

費用
• 	 超 過 1.5 小 時 的 工 作 需 要 2 位 口 譯 員 服

務

一般工作日費率：
• 	 第一小時為 $80
• 	 其後每半小時為 $40
• 	 需 要 三 種 語 言 及 法 律 常 識 的 費 率： 第 一

小時為 $100，其後每半小時為 $50

夜間、週末及假日費率：
• 	 第一小時為 $90
• 	 其後每半小時為 $45
• 	 需 要 三 種 語 言 及 法 律 常 識 的 費 率： 第 一

小時為 $100，其後每半小時為 $55

取消規定
	 必 須 在 工 作 前 提 早 至 少 2 個 工 作 日 通 知

取 消。 若 未 提 早 通 知， 則 需 支 付 全 額 費
用。

出差旅費：
• 	 來回計費，每哩 $0.40
• 	 另需收取停車費及過橋費。

專業配字幕機構（CAPTIONING 
AGENCY PROFESSIONALS，CAP）
6031 Girvin Drive 
Oakland, CA 94611-2458

Jane E. James
語音：510-530-3989
傳真：510-530-4130
電郵地址：captioning@earthlink.net

提 供 即 時 文 字 翻 譯（CART）、即 時 字 幕 及 隱
藏字幕

服務規定：
• 	 至少提早 3 個工作天通知
• 	 不足 3 個工作天的通知需支付額外費用

一般工作日費率：
• 	 即 時 字 幕： 每 小 時 $110，基 本 收 費 為 3

小時
• 	 隱 藏 字 幕： 每 小 時 $350，基 本 收 費 為 2

小時

夜間、週末及假日費率：
• 	 即時字幕：
	 每小時 $150，至午夜 12 時以前；
	 每 小 時 $250，從 夜 間 12 時 － 清 晨 6 時

的所有工作
• 	 隱藏字幕：
	 每小時 $350，晚上 10:30 以前；
	 每小時 $450，晚上 10:30 － 午夜 12 時的

所有工作；
• 	 每 小 時 $475，從 夜 間 12 時 － 清 晨 6 時

的所有工作

其他費用（若需要）：
• 	 每小時 $25 － 準備時間
• 	 $75 － 租用彩色顯示器
• 	 每天 $250 － 租用放映機及螢幕
• 	 記錄文件：每頁 $6
• 	 未編輯的磁碟：每天最高 $125

取消規定
必 須 在 工 作 前 提 早 至 少 24 小 時 通 知 取 消。
若未提早通知，則需支付全額費用。

出差旅費：
• 	 每哩 $0.50 － 在屋崙（奧克蘭）市以外

聾人及聽障服務
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D.E.A.F. MEDIA，INC.
2600 Tenth Street, Suite 413 
Berkeley, CA 94710-2522

語音：510-841-0163
TTY 聽障專線：510-841-0165
傳真：510-841-6319
電郵地址： info@deafmedia.org

提供手語翻譯員

請 致 電 查 詢 詳 情， 包 括 費 率 和 服 務 可 用
性。

實 用 手 語 服 務（HANDS ON SIGN 
LANGUAGE SERVICES）
595 Menlo Drive  
Rockland, CA95765

語音：800-900-9478
TTY 聽障專線：800-900-9479
傳真：888-900-9477
電郵地址：cc@handsonsvs.com

提供手語翻譯員

服務規定：
• 	 至少提早 2 個工作天通知
• 	 至少提早 24 小時提出緊急通知
• 	 超 過 1 小 時 的 連 續 翻 譯 工 作 需 要 2 名 翻

譯員，且分開收費
• 	 填妥「政策及程序」表格（索取即可提供）

並以傳真寄出

一般工作日費率：
• 	 前 1.5 小時為 $100
• 	 其後每半小時為 $25

夜間、週末及假日費率：
• 	 第一小時為 $120
• 	 其後每半小時為 $32.50
• 	 以上費用還適用於所有在 24 小時以內提

出的緊急要求

取消規定：
	 必須在工作前提早至少 48 個小時通知取

消。若未提早通知，則需支付全額費用。

出差旅費：
• 	 每哩為 $0.325

聘請幫手（HIRED HANDS）
P.O. Box 2722 
Fremont, CA 94539

Sarah Prudhom，主任

VOICE/TTY 聽障專線：510-659-1882
電郵地址：handshired@aol.com

提供手語翻譯員

服務規定：
• 	 無最低時限的通知
• 	 超 過 1 小 時 的 連 續 翻 譯 工 作 需 要 2 名 翻

譯員，且分開收費
• 	 所有工作的基本工作時數為 2 小時

一般工作日費率：
• 	 每小時為 $85
• 	 法律口譯員：每小時為 $140

夜間、週末及假日費率：
• 	 每小時為 $95

取消規定
必 須 在 工 作 前 提 早 至 少 48 個 小 時 通 知 取
消。若未提早通知，則需支付全額費用。

出差旅費：
• 	 每哩為 $0.50

地方輔助設備及服務的供應商
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地方輔助設備及服務的供應商

Joy K. Jacobs

語音：510-428-1114
電郵地址： joykjacobs@gmail.com

提供列印文件轉音訊翻譯服務

請 致 電 或 以 電 郵 詢 問 費 率 及 洽 詢 服 務 可
用性。

ANDLYN BRAILLE PRESS
2909 Forest Ave. 
Berkeley, CA 94705-1310

LYNNE LAIRD

語音：510-845-5858
電郵地址：andlyn@sbcglobal.net

提供由文字轉為布拉耶點字資料的服務

請致電或以電郵詢問費率及服務可用性。

盲人及視障者燈塔（LIGHTHOUSE 
FOR THE BLIND AND VISUALLY 
IMPAIRED）
214 Van Ness Avenue 
San Francisco, CA 94102

Greg Kehret，平等使用資訊服務（AIS）主任

語音：415-694-7349
電子郵件：ais@lighthouse-sf.org

提 供 布 拉 耶 點 字 資 料 及 列 印 文 件 轉 音 訊
翻譯服務

服務規定：
• 	 所有工作的基本工作時數為 1 小時
• 	 每個錄音帶 / 光碟為 $15 － 特快服務
• 	 每個錄音帶 / 光碟副本為 $1
• 	 所有非牟利機構均享有 25% 折扣優惠

服務費率：
• 	 布拉耶點字專業人員工資：每小時為 $50
• 	 布拉耶點字非專業人員工資，包括壓凸、

校對、裝訂和運送等工作：每小時為 $25
• 	 每張紙為 $0.19
•	 音訊錄製：每小時 $50+ 購買卡帶或光碟
• 	 卡帶或光碟：$1.25 （30 分鐘）、$1.35 （60

分鐘）、$1.55（90 分鐘）

其他費用：
	 若 你 要 求 特 定 的 閱 讀 器 、 急 件 訂 單 ，

或 者 你 的 工 作 有 其 他 特 別 情 況 ， 則 需
要 加 價

盲人及弱視者服務
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應 依 要 求 以 適 當 格 式 提 供 所 有 可 列 印 的 文 件。 適 當 格 式 依 個 人 而 定。
許多低視力者可能需要閱讀大型字體文件，而盲人則可能需要布拉耶
點字資料。以磁碟或電子郵件提供的電子版本文件也可以用適當格式。
這 些 文 件 可 以 在 使 用 螢 幕 閱 讀 程 式 的 電 腦（ 有 視 頻 輸 出 ） 上 供 閱 讀。
對部份人來說，最便利的媒介就是錄音帶或光碟。必須由合資格的人
員將文件讀入錄音帶或光碟。

在 電 腦 上 準 備 的 文 件， 通 常 可 以 增 加 字 體 大 小 至 16 點 或 更 大（ 以
Times New Roman 字體為標準），以便提供給低視力的人士。將這類大
型字體版本最適合列印在 8-1/2 乘 11 吋紙張上。非電腦製作的文件則可
使用影印機放大內容。這類大型字體版本應列印在 11 乘 17 吋紙張上。



公園及娛樂休閒融合休閒計劃為全屋崙（奧克蘭）市的殘障兒童及成人提供
服務。

屋崙（奧克蘭）市政府為提供平等工作機
會的雇主，並會為殘障員工提供職場殘障
便利設施。

屋崙（奧克蘭）歡迎殘障人士攜同引導輔助動物
進入任何市政府建築，參加會議、活動及前往其
他市政府所屬機構。並為合格的殘障人士提供輔
助設備及殘障便利設施。

▶

▶

屋崙（奧克蘭）
市老人可在全
市六個老人中
心獲得社交及
教育活動機會。

▶

▶
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殘障資源指南

ADA 計劃科
市政府行政官辦公室

1 Frank H. Ogawa Plaza, 3rd floor
Oakland, CA 94612

語音：510-238-5219
TTY 聽障專線：510-238-2007

傳真：510-238-3304
電郵地址：adaprograms@oaklandnet.com

ADA 計劃科
市政府行政官辦公室

大型字
體版

Braille
盲人點字版


