
 
歡迎蒞臨市政府及市議會書記處 

 
市政府書記處致力隨時提供最高水準的服務。無

論你是社區的一員、市政府官員或政府雇員，我

們同樣樂意為你效勞。我們的職員會利用傳統文

件檔案及立法資訊系統(LIS)等方式來搜尋資料，

為你提供所要求的資料副本及回答你的問題。我

們為你提供關於地方立法程序的最新、最正

確資料而感到自豪，我們並鼓勵大家盡量利

用這些資源。   
 
 

市政府書記的角色 
 

市政府書記是經委派任職，需要對市議會、市政

府經理及一般大眾負責。市政府書記需依照政府

法規 40800 條例及加州州政府法令的規定來執行

特定職務。市政府書記是市政府機構的一員，

職務是要管理市政府的正式資料記錄，執行

相當於州務卿的職務，及類似合併縣書記、

選民辦理登記員及阿拉米達縣管理委員會書

記等職務。 
 
 

任務聲明 
 
市政府書記處的任務是要以專業態度為公眾提供

正確的資訊及服務，令公眾可以完全投入參與市

政程序並得到所需資料，讓公眾能夠對影響大家

生活質素的事項作出精明的決策。 
 
 
 
 
 
 
 
 
客戶滿意度調查 – 2009 年 6 月  
 

 
下列文件可提供公眾使用： 
 
• 同意書/合約 
• 附錄* 
• 市議會活動的錄音帶或錄影帶 
• 政府官員及市政府雇員的宣佈競選聲明 
• 檢定證明 
• 市政府預算 
• 市政府憲章* 
• 市議會議程* 
• 市議會會議記錄* 
• 市政府條例及決議* 
• 市政府所屬物業的契據及相關文件* 
• 選舉資訊* 
• 租賃文件* 
• 主收費表 
• 市政法規/管理法規 
• 上訴公聽會通告 
• 董事會及委員會的空缺通告 
• 屋崙(奧克蘭)重新發展局會議記錄* 
• 派任官員/宣誓就任人員的辦事處管理文件 
• 法定公告的正式廣告 
• 正式通告 
• 公共服務公開投標文件 
• 決議* 
• 要求佔用公共街道* 
• 土地分割資料地圖* 
• 選民登記申請表 
 
*從 1852 年成立日期開始 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

City of Oakland 
 

市政府書記處 
1 Frank Ogawa Plaza, Oakland, CA 94612 

電話號碼：(510) 238-3226 / 語音信箱：(510) 238-3611 

 

我們做得如何？ 
 
市政府書記處 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 議程管理服務部 
• 政治規範服務部 
• 全市資料記錄管理服務部 
• 同居伴侶登記處 
• 董事會及委員會公告處 
• 美國護照申請受理處 
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你好， 
 
為了要繼續致力提供及時、精確及周到的客

戶服務，我們希望你能抽空填寫這份客戶服

務調查表並交回給我們。 
 
在此先多謝你能給我們回音。 
 
謹致。  
 
LaTonda Simmons 
加州屋崙 (奧克蘭) 市政府所屬職員和市議會

職員 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

客戶滿意度調查 – 2009 年 6 月 

 

 
一般資訊 
 
日期：_________________________________ 
 
你與市政府書記處聯絡的目的為何？ 
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________ 
 
提供服務單位(勾選所有合適的項目) 

 
       議程管理服務部 

       客戶服務部/公關組 

       選舉/政治規範組    

       資料管理組 

 

 

   內部客戶 (市政府部門)  
 

 
職員姓名，若知道請提供： 
 
_______________________________________ 
 

 

聯絡資訊(選填) 

姓名：_________________________________ 

電話號碼：_____________________________ 

 

  

 

 
我們做得如何？ 
 
請為下列每項問題選出最適合的號碼。 5=非常優異；

4=高於預期；3=符合預期；2=低於預期；1=不能接受  
 

1. 我們職員的專業程度如何？ 
5  4 3 2 1 

       
 
2. 我們職員的知識程度如何？ 

5  4 3 2 1 
       
 
3. 我們在及時回應客戶要求方面做得如何？ 

5  4 3 2 1 
       
 
4. 你對我們提供正確資訊方面如何評分？ 

5  4 3 2 1 
       
 
5. 整體而言，你對市政府書記處提供服務的滿意

度為何？ 
5  4 3 2 1 

       
 
6. 若對我們有所肯定，或想提出其他意見或建

議： 
________________________________________ 

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________ 

OCC200906a CH 


	市政府書記的角色
	任務聲明

