Giao Duc

Chuong Trinh Head Start/Pre-KFLP cung cAp chuong trinh gido duc toan dién c6 pham chat cao cho tré
em va gia dinh cac em. Phuong phép toan dién nay két hgp cdc ngudn lyc tir moi khia canh ctia Chuong
Trinh Head Start va Pre-KFLP dé bdo ddm cung cAp mot chuong trinh toan dién nhiim phuc vu cic gia
dinh.

Moi trudng gido duc clia chiing tdi dugc thiét k& d€ ting cudng kha ning giao ti€p, phat trién cam xiic,
nhan thiic va thé chi't cda mdi tré em. Gido trinh hoc dugc tuyén chon cho chuong trinh Head Start/Pre-
KFLP ctia Thanh Pho Oakland 12 High Scope. High Scope 1a mot chuong trinhh hoc dya trén céc hoat
dong vui choi, dugc thi€t k&€ nhim khuyé&n khich hoc tap qua cdc hoat dong nhu déng kich, choi x&€p khoi
hdp, &m nhac, nghé thuat, vui chdi ngoai trdi, cic chuyén di di ngoai va di bd trong mdi trudng thién
nhién. Mdi hoat dong nay khuyén khich tri tudng tugng clia dira tré va danh thiic niém dam mé kham pha
va hoc hdi. Véi tu cach la nhitng ngudi cting hgp tac gitp d6 cdc em hoc tip, cdc bac phu huynh s€ c6 co
hoi déng g6p ¥ ki€n nhan xét vé& cdc hoat dong ching tdi dy tinh s& 4p dung cho con quy vi.

Cic bac phu huynh dudc tao rit nhiéu co hoi trong sudt nim d€ bdi dudng ki€n thitc vé& sy phat trién va
tdng truéng clia con minh. Céc bac phu huynh dudc khuyén khich tham gia cdc hoat dong trong 16p, c6
diéu kién quan sit va giao ti€p vdi cdc tré em & Ira tudi mAm non trong moi trudng sinh hoat theo nhém.

Gidam ddc trung tAm va/hoidc nhan vién trung tim sé& 1&n lich hing thdng nhitng budi hop vé chuong
trinh gidng day giira phu huynh va gido vién. Phu huynh s€& c¢6 dugc cd hdi 1ap nhitng hoat dong trong
16p hoc, cdc chuyén di di ngoai va chu&n bi thifc in lién quan dén cic nén vin héa khac nhau.

Thanh phan da sic toc trong chuong trinh Head Start gitip cdc gido vién va phu huynh ¢6 mot moi trudng
dé ton vinh nhitng diém tuong dong va khic biét vé mit c4 nhan va vin héa. Chuong trinh hoc ctia Head
Start phan dnh cdc di sdn vidn héa cia cdc gia dinh ma Head Start/Pre-KFLP phuc vu.

Ciac Muc Tiéu Gido Duc:
¢ Cung c4p cho tré em mot moi trudng va cic hoat ddng hoc tap phit hop vdi Ia tudi,
gitp cdc em phat tri€n cd vé mit giao ti€p va cdm xic.

¢ Cung cip cho cdc bac phu huynh nhitng hoat dong hoc tip d€ cai thién
k§ ning nudi day con cdi va vai trd 1am ngudi thay chinh trong cudc séng clia con minh.

¢ Gitip c4c bac phu huynh hi€u sy phét trién ctia con minh va cich tré em phat trién.
¢ Dua tré em tham gia vao nhiéu sinh hoat khac nhau, qua d6 gitip cic em hi€u rd hon vé thé gidi.

¢ Caiti€n va mé rong cdc khd ning tri tué cla tré em; gitip cdc em ting cudng kha niing tu duy, 1y luan
va ndi ndng mach lac.

¢ Khi & trung tAm, tré em dudc tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau, trong d6 bao gdm 4m nhac,
nghé thuat va nghe ké chuyén. C4c bic phu huynh nén tinh nguyén tham gia vao cic hoat dong trong

16p hoc.
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Cdc Buoi Tdi Nha/Hop Phu Huynh

Cic gido vién s& sip x&p hai budi t6i nha, mot 1an khi bit ddu nim hoc d€ thau thap va cung cip cdc
thong tin ban ddu vé& con quy vi va mdt budi nita vao cudi nim d€ xem tinh hinh phat tri€n va ti€n bo cla
con quy vi. Ngoai ra, gido vién va/hoic Cdc Chuyén Vién Bénh Vuc Quyén Lgi Gia Pinh thudng t6i nha
va t8 chitc hop gido vién/phu huynh déu din trong nim chuong trinh. Trong cic budi t6i nha nay, cdc bén
s& xem lai sy ti€n bd clia con quy vi va ban bac bat ky van dé lo ngai nao cda quy vi. Nhan vién chuong
trinh Head Start/Pre-KFLP sé& t& chiic cic budi hop hoic cdc budi téi nha khac khi can.

Gio'An

Céc nhin vién tao biu khong khi vui vé va dé chiu vao gid dn cho tré em. Céc bita in dudc phuc vu theo
kiéu bita dn gia dinh. Ngudi L6n (Gido Vién, Chuyén Vién Bénh Vuc Quyén Lgi Gia Dinh hoic Phu
Huynh) ngdi & ban d€ 1am miu cich dn cho tré. Chinh sdch clia trung tAm 13 phuc vu tit c4 thuc phdm
trén thuc don cho tré, tré dudc khuyé&n khich dn cdc mén dn nay. Néu cdc em khdng chiu in, cic em sé&
khong bao gid bi bit budc phai an. Chiing t6i khuyé&n khich cdc em #n cdc phan nhd, sau d6 ty in thém
néu mudn, d€ cac em biét minh c6 thé in dugc bao nhiéu. Mdi tré em ciing can phdi don dep d6 in clia
minh sau khi dn.

Dinh Duéng

D& phit trién co thé khde manh va tin dung cdc hoat dong sing tao, tré em can ché d6 dinh dudng di
chat. Chuong trinh ciia chiing tdi phuc vu cdc bita chinh va bita #n nhe lanh manh, cung cap it nhat mot
phan ba cho t6i hai phan ba cdc chit dinh dudng can thi€t d€ tré em phdt trién va ting trudng khde manh.
Ciéc tré em tim hi€u vé cic loai thyc phAm mdi trong mot moi trudng vui vé va thu gidn, va dudc dn thi
céc loai thu'c phAm tif cdc nén vin héa khic nhau. N&u con quy vi cAn ché do in udng dic biét hoic quy
vi ¢6 thic mic vé van dé dinh dudng, quy vi c6 thé lién lac v6i Chuyén Vién Bénh Vuc Quyén Lgi Gia
Dinh. Chuong trinh clia chiing t6i s& cung cap thuc phdm cho cic ché dd in kiéng ddc bi€t dugc bac si ke
toa. Cdc khau phan in theo y mudn clia phu huynh sé dugc Head Start cung cAp néu thi’y hagp ly.

Thitc #n ndu & nha s& khdng dudc phuc vu cho tré hoc trong Head Start/Pre-KFLP. Thifc #n c6 nhiéu chat
béo, mudi va dudng va khdng dudc phép phuc vu tai cdc trung tim.

Luu y: Xin vui lIong khong dé con quy vi mang doé 4n, keo hodc keo cao su khi tdi truong.

Quin do

Chiing t6i khuy&n khich cdc em mic quin 4o thodi mai; diéu nay bao gdbm di giay d& cao su khdng hd
ngén. Céc loai sandals, gidy cao gét/gidy c6 d€ day, dép x4 va gidy dic bing nhya trong déu khong an
toan va khong nén st dung. Con quy vi phdi mic quan 4o 16t t6i trudng. Khi mic quan 4o 16t, tré em ¢
thé di chuyén va ngdi xudng mdt cach an toan va dé dang. Tré em sé& phdi tham gia cdc hoat dong dodi hdi
st dung cdc vat liéu nhu son, nudc, cat va dat sét. Chuong trinh cung cip do0 khoac ngoai/tap dé d€ bao
vé quan 4o cla tré, tuy nhién quan 4o con quy vi c6 thé bi bin khi vé nha. Chuong trinh s& khéng chiu
trach nhiém d6i véi quin 40 ban hoic hu hdng. Mdi ngay phai c6 sin mdt bo quin do dé thay tai trung
tam, @€ dé phong trudng hop con quy vi lam bin hoic lam & quin 4o clia em.
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Tré em khong dudc mang theo hoic deo dd trang sifc c6 gid tri t6i trudng. Chuong trinh Head Start/Pre-
KFLP sé& khong chiu trach nhiém ddi véi trudng hgp mat db trang stic hodc day va kep téc. Khong dudgc
phép deo dd trang stic va cic dd phu trang khic c6 thé giy thuong tich. Tré em ciing dugc khuyé&n khich
tham gia cdc hoat dong ngoai trdi khi di€u kién thdi ti€t cho phép. Do d6, con quy vi nén mic trang phuc
phll hdp véi diéu kién thdi ti€t, vi du nhu 40 khodc 4m, bao tay va nén khi trdi lanh.

Kiém Tra Sic Khde*

Céc tré em trong chuong trinh Head Start/Pre-KLFP thudng mic mdt s6 cin bénh truyén nhiém nhu cdm
lanh, bénh ddu mua, ciim, viém hong, s6t phat ban (scarlet fever), va dau mit dé. Cdc Qui Pinh Ching
Ngira ctia Ti€u Bang gitip ki€m sodt viéc 1dy lan nhitng cin bénh d& 14y nhiém khéc.

Trong mdi trudng 16p hoc, cdc em c6 thé gip va dé bi 1ay mot s bénh nhu chi rdn, hic lao, va bénh ghé.
TA't c4 nhitng cin bénh ndy déu can phdi dugc chita tri. Trudng sé thong bdo cho phu huynh néu con ho
ti€p xic v6i bat ky cin bénh 1dy nhiém nao trong khi tham gia chuong trinh Head Start/Pre-KFLP.

Nhirng tré em bi cdm lanh hodc cim cé thé trd lai 16p hoc sau khi céc triéu chitng cap tinh (s6t, ho, s6
miii) dd hét va tré d6 c6 thé tham gia ddy dd vao cdc hoat dong trong 16p hoc. Con quy vi phai tiép tuc &
nha mot khi nudc miii cia em con ¢6 mau vang hodc xanh. Chuong trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP
bit budc bt ky tré em nao mic bénh truyén nhiém hoic mdt cin bénh nghi ngd 13 truyén nhiém khong
dudc tdi 16p hoc. Pita tré d6 c6 thé trg lai 16p hoc khi dugc cho 1a khong con c6 kha ning truyén bénh
nita. Xin hdi nhin vién trung tAm dé€ bi&t khi ndo con quy vi c6 thé trd lai 16p hoc.

Né&u can phdi cho con quy vi diing thudc theo toa trong thdi gian em tham gia chuong trinh Head
Start/Pre-KFLP, phu huynh phai thong bio cho Gidm Pdc Trung TAm hoic Nhan Vién Bénh Vuc Quyén
Ldi Gia Dinh, tuin theo ding cdc qui dinh cin thi€t vé an toan va dién cdc gidy t& thich hgp.

*Xin xem Chinh Sdch Qui Pinh vé Tré Em Pau Bénh.

Chiing Ngi'a

TAt cd cdc tré em tham gia chuong trinh Head Start/Pre-KFLP déu phai chiing ngira diy dd trudc khi tham
gia chuong trinh, diéu nay bao gdm c4 xét nghiém lao mdi nhit. Luu y: Cdc ddt chling ngira bao gdbm
DTP (Bach Hau, U6n Véan, Ho Ga), Bai Liét, MMR (Séi, Quai Bi va Ban Pao), Hib, Viém Gan B va
Bénh Bau Mua.

Su’ Hién Dién*
Viéc di hoc rit quan trong! Quy vi vi con quy vi sé& c6 thé tan dung cdc dich vu cia chuong trinh chiing

t6i nhiéu hon n€u quy vi tham gia thudng xuyén. Néu con quy vi khong di hoc déu, nhan vién chuong
trinh sé& lién lac vdi quy vi @€ xem chiing toi ¢6 thé gitip gi cho quy vi.

TAt cd cdc chuong trinh cla ching toi déu dugc nhén tién tai trg clia chinh phd lién bang, v6i dicu kién 1a
chiing toi phai tuin theo cdc qui dinh huéng din cu thé. Mot trong céc qui dinh huéng dan dé 13 ddm bao
mot s8 lugng tré em nhat dinh tham gia chuong trinh hang ngay.

*Xin xem Chinh Sdch Qui Dinh vé Hién Dién.
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Ghi Tén Vao/Ra Khoi Ldp

Piéu quan trong 12 mdt ngudi 16n dudc Gy quyén phai c¢é trach nhiém dwa dén con quy vi. Trung tim c6
mot t3 ghi tén khi t6i 16p va khi ra vé&, va quy vi hodc mot ngudi 16n dude Gy quyén PHAI dién 3 gidy
nay hang ngay. Thdi gian téi va thdi gian ra vé phai dugc ghi lai cling v6i tén va ho clia ngudi 16n ky tén
cho dita tré vao 16p trong ngay hom dé.

Thay Doi Dia Chi

QUAN TRONG!

N&u quy vi thay d8i noi lam viéc, dia chi, s6 dién thoai, ngudi giit tré, ngudi 16n chiu trach nhiém t6i dén
con quy vi, hoic cdc s6 dién thoai lién lac trong trudng hgp khdn cip, xin bdo NGAY cho Gidm Pdc
Trung TAm hodc Nhan Vién Bénh Vyc Quyén Ldi Gia Pinh!

Xin nhd héi trudc nhitng nguoi lién lac trong truong hop khin cap trude khi quy vi sit dung tén ciia ho.

Ky Luit trong Lop Hoc

Tré em s& khong bi ddnh phat. Tré em s& khong bi la ming, kéo, ddy, ddnh, hoic d&i xit thd bao. Cic tré
em sé& dugc ton trong va ddi xi¥ mot cach nhe nhang. Khi mot dita tré thé hién hanh vi giy tdn hai cho
ban than em, nhitng tré em hodc ngudi 16n khac (d4, cin, x6 ddy, danh, cdu véo hoic tit), em phai dudc
dua ra khdi cdc hoat dong d6 trong mdt thdi gian ngin. Muc dich ciia viéc nay khong phdi 1a d€ phat ma

cho em mdt giai doan “diu b6t” hoic udn nin hanh vi. Cdc van dé nghiém trong vé hanh vi s& dugc
chuyén t6i Nhém Pa Ning (Multi-disciplinary Team), va chuong trinh sé& thong bdo cho phu huynh trugc
khi gi6i thiéu dira tré tdi nhém nay dé gidi quyét.

Cdc Chuyén Di Da Ngoai

Pudc 1ap k& hoach cling v6i chuong trinh hoc trong 16p d€ duy tri ti€n trinh hoc tap. Mot s6 vi du vé cic
chuyén di da ngoai la S§ Tha Oakland, Thu Vién Coéng Cong, va Hoc Vién Khoa Hoc (Academy of
Science). Quy vi sé& phdindp gidy cho phép chap thuan cho con minh tham gia di di ngoai. Chiing ti
khong thé ti€p nhan nhitng tré em khong dugc cha me cho phép tham gia cic hoat ddng nay. N&u quy vi
khdng mudn con minh tham gia mot chuyén di da ngoai theo k& hoach, quy vi phdi giif con minh & nha.
Quy vi c¢6 thé tham dy ba't ky chuyé&n di d ngoai ndo clia chuong trinh. Nhin vién chuong trinh s& rit
cdm on sy gitip d3 cia quy vi, tuy nhién, quy vi khong bat budc phii tham gia @€ con minh dugc tham

gia (mot s6 chuyén di da ngoai cé thé yéu cau mot nguoi lon di kem cho mdi dita tré).

Nhu Ciu Pic Biét/Tinh Trang Khuyét Tit
Nhitng tré em dudc chin dodn 14 ¢6 nhu cAu dic biét sé dude nhan quyén lgi trong mot moi trudng 16p
hoc tu nhién, ndi cac em c6 thé hoc va phat trién cling v4i nhitng tré em khac. Ngoai cic hoat dong trong

16p hoc, nhan vién cda chiing téi con hgp tic chit ché v6i phu huynh va cdc co quan trong cong ddng dé
tao diéu kién ti€p tuc duy tri cdc dich vu cin thi€t nhim ddp &ng cic nhu cau vé phat trién cda dia tré. ot
chuong trinh riéng, ¢6 sy tham gia va trg gitp cda phu huynh dé khuy&n khich va ting thém hiéu biét
ciing nhu ki€n thitc ctia phu huynh vé cic vu diém va nhugc diém cla con minh.
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Cdc Muc Tiéu vé Nhu Ciu Pic Biét va Tinh Trang Khuyét Tit:

¢

Danh t5i thi€u 10% chi tiéu cho tuyén sinh ctia chuong trinh cho céc gia dinh c6 tré em khuy&t tat.
Chuong trinh s& nhan bi€t cdc tré em khuy&t tit va cung cap dich vu qua céc hoat ddng hdp téc trong
pham vi khu vuc phuc vu cia Oakland Head Start.

Nhan bi€t va gi6i thiéu cdc tré em khuyé€t tat téi nhan cdc dich vu do Khu Hoc Chdnh Hgp Nhat
Oakland (Oakland Unified School District) cung cip. Nhin vién chuong trilnh Head Start/Pre-KFLP
ph&i Rip vdi cac bac phu huynh dé két hgp Chuong Trilnh Gido Duc C4 Nhan (IEP) ctia Khu Hoc
Chénh vao cdc gido trilnh hoc trong 16p ctia Head Start.

Gitip cic tré em khuyét tit hdoa nhap vao mdi trudng 16p hoc thong thudng d€ tao cd hdi cho cdc em
hoc hdi 14n nhau.

Cung cAp mot chuong trilnh trg gitp va huén luyén toan dién cho nhin vién Head Start/Pre-KFLP va
cdc bac phu huynh d€ gitip ho hi€u cling nhu chdp nhin viéc bii khuy&t tat.

Cung cAp cdc ngudn trg gitip va gitdp d6 phu huynh bdo vé quyén 1¢i cho dita con bi khuyét tit clia ho.

B4o ddm gitip hoc sinh chuyén ti€p sudn sé tir chuong trinh Head Start sang chuong trinh mau gido.
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Y Té

Head Start/Pre-KFLP déng vai trd lién két gia iilnh va cdc ngudn trg gitp y t& trong cong ddng, gitip d5
va khuy&n khich gia dinh nén c6 trach nhiém d6i vdi nhu ciu y t&€ clia ho. Gitip 8@ va khuyé&n khich cic
gia iilnh c6 trach nhiém vdi cdc nhu cau vé chim séc sitc khde clia dita tré. Trong tim ctia chudng trilnh
12 cung cAp cdc diich vu y t€ toan dién va phdt hién cling nhu can thiép s6m cdc van dé sitc khde. Cic
dich vu y t& ddp ¢ng nhu ciu vé y t&, nha khoa, tinh than va dinh di@ng ctia dia tré va gia iilnh.

Nhan vién cho mdi dita tré dugc thim dinh phat trién toan dién, trong d6 bao gdm ca kham sitc khde va
nha khoa, nhiim xdc dinh tinh trang sitc khde hién tai cia em va nhin bi€t cic vin dé dang ton tai dé
diéu tri theo dbi ti€p.

Chuong trinh gido duc siic khde cho tré em, phu huynh, va nhan vién dugc thiét k& d€ thi€t 1ap va thuc
hién mot phuong phdp ngira bénh trong ci mdi trudng 16p hoc va & nha. Caic chuong trilnh muén bio
dam ring sau khi rdi chuong trilnh, dita tré va@n ti€p tuc dugc chim séc sitc khde toan dién.

Cdc Muc Tiéu vé Sitc Khde:
¢ Tié&n hanh cdc cudc hdi thio gido duc sic khde nhiim ting cudng khd ning nudi day con cdi clia phu
huynh va kié€n thitc vé viéc ngira bénh.

¢ Dua stic khde vao chuong trinh hoc d€ gitp dita tré phat trién cc théi quen tdt, c6 1di cho stic khde.

¢ Gitip c4c bac phu huynh phét hién sém cdc van dé gay trd ngai tdi su phat trién clia dra tré va tAm
quan trong clia viéc diéu tri sém va diy dd.

¢ Cung c4p cdc ngudn trg gidp, gidp phu huynh tim mdt “Y Vién” va bdo vé quyén Igi cho con minh
trong gidi y t€.

¢ Véi sy trd gidp cda quy vi, cung cAp dich vu khdm stic khde va ki€m tra tinh trang phét tri€n toan
dién cho con quy vi, dé chiing toi phat hién sém va can thiép bt ky van dé nao. Cic budi kham gdm
c6 do chiéu cao va cin ning, do huyét 4p, thi luc, thinh gidc, stic khde tAm than, khi ning ngdn ngit
va phat ngdn.

Sitc Khde Tim Than
Viéc phat hién va can thiép s6m cdc van dé gy trd ngai t6i sy phat trién vé cdm xiic, nhin thic va giao
ti€p clia dita tré 1a mot phan khong thé thi€u trong chuong trilnh sitc khde tim than. Chuong trinh
Oakland Head Start/Pre-KFLP thudng xuyén cung cip cdc dich vu ngira bénh va trg gitp stc khde tAim
than cho tré em va gia dinh clia cic em. Cédc nha tri liéu stic khoé tAm than s& dugc chi dinh d&€n mbi
trung tim d€ trinh bay nhitng hanh vi tiéu bi€u va/hoic dua ra nhitng phuong thitc can thiép cho nhan vién,
phu huynh va tré em.

Chuong trinh sé& thong bdo cho ¢4 nhan vién va phu huynh vé su phat trién cia da tré, nhitng dic diém
khdc biét va tAm quan trong clia viéc cung cAp mot moi trudng khuyén khich va trg gitp.
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Nhén vién ludn sdn sang gitip c4c gia dinh bat ky khi ndo ¢6 nhu cau. Cdc Nhan Vién Bénh Vuc Bio Vé
Quyén Lgi Gia Pinh c6 thé gitip quy vi bing cdch thudng xuyén c& van cho c4 nhan, cho tiing gia dinh,
hodc theo cac hinh thitc khac.

“R4t nén néng dé tré lai chuong trinh nim téi! Con
toi da hoc hoi dugc rat nhiéu!”

—Mpt Phu Huynh ciia Chuong Trinh Head Start
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Cac Dich Vu Gia Pinh

Ciéc Dich Vu Gia Pinh sé& gitip cdc bac phu huynh phét huy va phat trién ning luc c4 nhan. Nhan vién
chuong trinh chi trong va tap trung t6i cdc di€ém manh ctia phu huynh va khuy&n khich phu huynh tan
dung cdc di€ém manh nay d€ cdi thién phim chi't cudc sdng gia dinh.

Quy vi va nhin vién trung tAm s& hdp tic chit ché d€ gia dinh quy vi c6 thé nhan dugc sy trg gitp can
thi€t d€ dat dugc cdc muc tiéu cia gia dinh.

Gia dinh c6 thé nhan dudc cdc dich vu trg gitip qua cdc budi hdi thdo, cdc budi trinh bay, gidi thidu tSi
céc cd quan dich vu trong cong ddng, bénh vuc quyén 1gi va phét trién cdc mang ludi lién k&t ctia phu

huynh. Khi da xdc dinh dugc nhu ciu cla gia dinh, cdc nhin vién sé& cung ciAp cic dich vu truc ti€p nhu
trg gitip khan cap, can thiép khing hodng, thong tin va giGi thiu.

Cidc Muc Tiéu cia Dich Vu Gia Dinkh:
¢ Cung cip trg gitip va 1am ngudn trg gitp cho gia dinh.

¢ Lam diu mdi lién lac (cAu noi) gitta Head Start/Pre-KFLP, gia dinh va cdng dong.

¢ T& chiic gido duc va hudn luyén cho cic gia dinh dua trén cdc ngudn Iyc va dich vu ¢6 sin, va tim
ki€m c4c ngudn Iyc khé c6 thé ti€p can.

¢ Lam ngudi bénh vic quyén 1di (ngudi trg gitip) cho cdc tré em va gia dinh tham gia chuong trinh, c4
trong trung tAm va trong cong dong.

¢ Gitip d5 c4c phu huynh biing c4ch gitip ho nhidn bi€t va st dung cic diém manh d€ dat dudc cdc muc
tiéu cla gia dinh.

¢ Luu giit hd so chinh x4c vi quyén 1di clia cdc gia dinh va nhan vién khéc.

Su’ Tham Gia cia Phu Huynh

Su Tham Gia ctia Phu Huynh ¢6 ba muc tiéu chinh. Muc tiéu diu tién 12 cung cAp mdt chuong trinh sinh
hoat va hoat dong, hd trg va ting cudng vai trd clia phu huynh véi tu cach 12 ngudi c6 4nh hudng chinh
ddi v6i viec hoc tip va phat trién clia con minh. Thi hai 1a cung cAp mot chuong trinh, trong dé coi phu
huynh nhu 12 nhitng ngudi gidm hd c6 trach nhiém, nhitng ngudi thay chinh clia con em minh, ciing nhu
ngudi déng gép cho chuong trinh Head Start/Pre-KFLP va cong ddng. Thit ba 1a tao cd hdi cho cdc bic
phu huynh tham gia vao ti€n trinh ra quyét dinh vé cdc van dé lién quan t6i chuong trinh.

Cdc Muc Tiéu cia Ban Khuyén Khich Phu Huynh Tham Gia:

¢ Khuyé&n khich tham gia chuong trinh Head Start/Pre-KFLP vdi tu cdch 1 tinh nguyén vién bing céch:
Giup dd trong 16p hoc

Chuyén ngif cic tai liéu

Ti€n hanh cdc hoat dong sinh hoat & nha cling vdi con quy vi

Gidm sdt trong cdc chuyé&n di dd ngoai

¢ Gitip tuyén dung va ghi danh

* & & o
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¢ Tro gitp cong viéc van phong
¢ Chia sé cdc kinh nghiém vé nén vin héa, nghé nghiép va thi cong m§ nghé

¢ Dua phu huynh tham gia vao ti€n trinh ra quyét dinh qua viéc tham gia:
¢ Hoi bong Chinh Sich
¢ Hoi Phu Huynh va/hoic nhiéu Gy ban khdc

Cic Buoi Hi Thio/Huin Luyén dinh cho Phu Huynh

Chuong trinh clia ching ti c6 nhiéu budi hdi thdo gido duc khdc nhau trong sudt nim. Cac dé tai hoi
thdo do cdc bac phu huynh/ngudi gidm hd da hoan tit Ban Thim Do Y Kién vé Van P& Quan Tam tir
Thda Thuan Hgp Tac v6i Gia Dinh x4c dinh. Cdc phu huynh dugc khuyén khich tham gia cdc cudc hdi
thdo/chuong trinh huin luyén lién quan tdi nhitng dé tai nhu dinh dudng, stic khde, an toan va sd cifu,
ngin ngira nghién rugu/ma tdy, sivc khde tAm than, cic k§ ning nudi day con cdi, va su phat trién cda tré
em.

Cdc Buéi Hop cia Hpi Phu Huynh

Piéu quan trong 12 quy vi can tham gia c4c budi hop Hoi Phu Huynh d€ gitip con minh dat két qua tot khi
tham gia chuong trinh. Chuong trinh can quy vi gitp dd va gdi y. Cdc budi hop hiang thang nay gitip tao
co hoi gitp quy vi lién k&t v6i cac phu huynh khac d€ tim hi€u va ban thio vé moi mit lién quan téi
chuong trinh ctia con quy vi.

H¢i Pong Chinh Sdch
Hoi Péng Chinh Sdch gdm c6 cdc phu huynh va cdc dai dién trong cong dong. Hoi Pong Chinh S4ch:

La ddu moi lién két gifta cong dong va Head Start/Pre-KFLP

Phé chuin cdc muc tiéu téng quit cia chuong trinh va dé xuit chinh siach vé chuong trinh
DPdnh gid chuong trinh va dua ra cdc gdi ¥ cdi ti€n

Phan B8 Qu§ Hoat Pong ctia Phu Huynh

Phé chuin dé 4n cho nim chuong trinh k& ti€p

e * & o o

Thién Nguyén

Chuong trinh Head Start dugc ngdn quy li€én bang tai trg 80%, con lai 20% do hang héa va dich vu
déng gép thién nguyén. 20% ngin quy d6 dugc goi 1a thién nguyén. Bat k¥ khi ndo cdc phu huynh
tinh nguyén déng gép thdi gian clia minh, hoic ting dd cho chuong trinh Head Start, chiing ti s& ghi
lai mén qua dé dudi dang déng gép Thién Nguyén. N&u chiing tdi khong c6 phin trong ngian quy trg
cAp d6, chinh phii lién bang c6 thé gidm bét s6 tién ngin quy tai trg cho chudng trinh cla ching tdi
trong nim tdi. Mic du khong bit budc, nhung viéc quy vi tw nguyén tham gia ri't quan trong.

Luu y: Cac phu huynh tinh nguyén danh thdi gian cho chudng trinh ctia chiing t6i nén ghi lai thsi gian
da 1am viéc trong mot t& mAiu dién vé “d6ng g6p thién nguyén.” TS ghi cdc khodn déng g6p thién
nguyén nay sé& lam bing ching chitng minh phu huynh c6 tham gia trg gitip cdc hoat ddng ciia chiing
toi.
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Chuyén Tiép

Chuong trinh s€ trg gidp cho tré em va cédc gia dinh thich nghi dugc v6i khong gian va moi trung mdi.
Nhén vién chuong trinh sé& gitip phu huynh hoan thanh cdc gidy t3 cAn thi€t dé ghi danh tham gia chuong
trinh va gitdp nhan bi€t noi hoc thich hgp cho con minh. Phu huynh/ngudi gidm ho cda nhitng tré em dugc
chin dodn hoic nghi ngd 1a bi khuy€t tit sé c¢6 co hdi giip Nhém Pa Ning. Mot budi hen gidi thi€u thong
tin s& cung cAp cho quy vi moi thong tin d€ bdo ddm ring quy vi va con quy vi chuyén ti€p mot cach sudn
sé vao chuong trinh.

Nhan vién chuong trinh Oakland Head Start ciing s& gitip d& khi t6i ltic con quy vi budc vao 16p mau gido.
Nhan vién s& bt diu cdc hoat dong chuyén ti€p ciing v6i quy vi va con quy vi trong nhiéu thang truc
khi k&t thiic nim hoc. Nhan vién sé& gitip d& phu huynh c6 dudc cic gidy tS can thi€t d€ ghi danh tham gia
chuong trinh Mau Gido. Cac hoat dong nay bit ddu sém va dugc phdi hdp dé€ bio ddm sip x&p chudng
trinh hoc thich hgp va cung cip cdc dich vu ph hop sau khi dita tré tham gia chuong trinh Head Start. Vi
du vé cdc hoat dong chuyén ti€p bao gdm:

¢ Tuan chuyén ti€p v6i Khu Hoc Chdnh Hgp Nhi't Oakland

¢ Budi tiéc gidi thiéu thong tin vé chuong trinh miu gido cho cdc bac phu huynh

¢ Chuyé&n di thim quan t6i cdc 16p miu gido

¢ Budi thong tin dugc td chifc vao budi tdi hoic budi chiéu cho cic bac phu huynh

¢ Budi hop in trua vdi cdc gido vién chuong trinh miu gido
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Cac Chinh Siach cua Chuong Trinh

CHINH SACH NHAP HOC

Chuong Trinh Phat Trién Tré Em Head Start thi€t 1ap d€ cung cap cic dich vu cho cic tré em & It tudi
mam non trong cdc gia dinh c6 1¢i tic thip d€ ddp &ng nhu cu clia cdc em vé cdm xiic, giao ti€p, stic
khée, dinh dudng, y khoa va tdm ly. Chudng Trinh dugc Ban Dich Vu Nhin Sy (Department of Human
Services) clia Thanh Phd Oakland quan ly.

Phu huynh dua d6n con t6i trung tdm.

Phu huynh hoic mdt ngudi dudc Gy quyén phai ky tén khi dua dita tré tdi va dén dda tré ra khdi
trung tAm hang ngay theo cdc qui dinh vé Hién Dién clia Oakland Head Start.

Chuong Trinh sé& cung c4p cdc bita dn cho tré em ngay tai chd ma phu huynh khong phdi trd chi phi.

Cha Me/Ngudi Giam Ho tham gia tinh nguyén phai c6 gidy xdc nhan xét nghiém lao 4m tinh (TB
statement) mGi nhat clia bac si.

S& Dich Vu Xa Hoi Tiéu Bang — Co Quan CAp Gidy Phép Hanh Nghé Chiam Séc Stic Khde Tai
Cong Pdng c6 thim quyén:

¢ Phdng van cdc tré em hoic nhin vién, va thanh tra va ki€m tra hd so clia dita tré hoic hd so
clia s§ ma khong cin thdng bdo trudc hay cAn sy chap thuin.
¢ Theo d6i tinh trang sic khde cia em.

Gid6 lam viéc binh thudng cho mot trong ba chuong trinh nay la nhu sau:

Pre-KFLP:
¢ *Thtt Hai duy nhit, va nita ngay hoic budi sing hoic budi chiéu tir thit Ba d&€n thit S4u.

Chuong Trinh Nita Ngay:
¢ *Thtt Ba t6i tht Sdu, 8 gid 30 sdng t6i 12 gid trwa hodc 1 gid trua téi 4 gid30 chiéu

Chuong Trinh Ca Ngay
¢ Thit Hai t&i thit Sdu, 7 gid sang t&i 6 gid chiéu (phu huynh phai hoi dd céc tiéu chuin dic biét)

Chuong Trinh Giit Tré Tai Gia (FCC)
¢ Thit Hai t&i thit Sdu, 7 gid 30 sang t6i 5 gid 30 chiéu (phu huynh phai hoi di cic tiéu chuin
dic biet)

Toi ddng ¥ tuin theo va thuc hién moi Chinh S4dch Qui Pinh ctia chuong trinh Head Start.

Tbi hi€u riing chuong trinh Head Start giit quyén loai con t6i ra khdi chuong trinh néu toi ¢6 cdch
cu X1t bi coi 1a hanh hung, ngugc ddi tinh than hoic ling ma gido vién, phu huynh hozc tré em
khac.
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10. T6i hiéu riing ti't cd cdc qui ch& clia Ti€u Bang va Lién Bang vé C4c Trung TaAm Giit Tré Pudc
Cap Gidy Phép Hanh Nghé va Chuong Trinh Head Start s& dudc 4p dung.

11. Chuong trinh Head Start ¢6 thé thém bat ky diéu khodn qui dinh nao kh4c vao thda thuin, ma Co
Quan CAp Gidy Phép Hanh Nghé hoic chuong trinh thiy 13 cin thi€t &€ ddp ng nhu ciu vé sitc
khée va an todn clia tré em va nhin vién, mién 1a cdc diéu khodn d6 khong trdi véi cdc qui ché,
Luit Phap Lién Bang hodc Chinh Sach Céng Cong.

bl HOC:
1. Phu huynh phdi dwa con em t&i trudng diing gid va theo diing thdi khéa biéu.

2. Nhirng tré em tham gia chuong trinh Ca Ngay hodc chuong trinh Gilt Tré Tai Gia (Family Child
Care) phdi tudn theo gi hoc nhu di thda thuin trong hop dong.

3. Nhirng tré em tham gia cédc dich vu Pre-KFLP vao budi sdng s€ c6 thdi khda bi€u hoc vao mdi thi
Hai tir 8 gid 30 sdng t6i 12 gid trua,; ngoai ra, tat cd cdc em da ding ky chuong trinh Pre-KFLP s&

tham gia budi nita ngay vio budi sing hoic budi chiéu, thi Ba dén thi S4u.

4. Nhitng tré em tham gia cdc chuong trinh Nira Ngay vao budi sdng sé& c6 thdi khéa biéu hoc tir thit
Ba tdi thit Sdu, 8 gid 30 phut sdng t§i 12 gi§ trua.

5. Nhitng tré em tham gia cdc chuong trinh Ntta Ngay vao budi chiéu sé& c6 thdi khéa bi€u tir thit Ba
t6i thit Sdu, tir 1 gids chiéu t6i 4 gid 30 chiéu.

CAC TRUONG HOP VANG MAT:

1. Phu huynh phdi thong bdo cho trung tAm khi con clia ho khong thé tdi trusng dé dira tré dugc nghi
hoc trong ngdy hom d6. Cdc phu huynh ciing phai dwa ra 1y do ving mit.

2. Trung tAm s& sip x&p mot budi hop néu dda tré c6 quy luat nghi ving mit c6 phép; quy luat sé
dugc dinh nghia 12 ving mit tif ba budi trd 1én trong mot thang.

3. Phu huynh cda nhitng em tham gia chuong trinh nita ngay vao budi sdng phai goi tdi trudc 8 gits 30
sdng dé bao cdo ving mit. Xin luu y I3 bita 4n sing khong duoc phuc vu sau 9 gio’ 30 sing.

4. Phu huynh clia nhitng em tham gia chuong trinh hoc nita ngay vao budi chiéu phai goi trudc 1 gid
trwa d€ bdo cdo ving mit. Xin luu y Ia bia trua khéng duge phuc vu sau 1 gio' 45 chiéu.

5. Phu huynh clia nhitng em tham gia chudng trinh C4 Ngay va Giit Tré Tai Gia phdi goi t6i bdo ving
mét trude 9 gid 30 sdng.
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1. Tré em sé dudc phép cho nghi hoc vi cdc 1y do sau déy:
a) Bénh tit cin chita tri trong thdi gian ngdn va 1du dai, k€ ca 13 thudng tich
b) Cic budi hen khim stc khde
¢) Nim vién
d) Pia tré mic bénh truyén nhiém.
e) Trong gia dinh ciia difa tré ¢6 ngudi qua ddi
f) Gia Pinh C6 Chuyén Khin Cap

2. Né&u khong thong bdo cho trung tim, dia tré sé& bi coi 12 nghi khong phép.

3. Sau lan nghi khong c¢é phép diu tién, phu huynh sé& dugc gido vién nhic nhd vé qui dinh di hoc
cta trung tim.

4. Sau hai ngay lién ti€p ving mit khong c6 phép, C6 Van Vién Trg Gitp Gia Dinh (Family
Advocate) s& goi dién thoai/lién lac vdi gia dinh d€ tim ra 1y do va cdch gitp d3.

5. Sau bon ngay lién ti€p ving mit khong c6 1y do, C6 Van Vién Trg Gitp Gia Dinh s& giti thu thong
bao cho phu huynh biét riing phai c6 mot budi hop thi dira tré méi dugc phép trd lai trudng. CO
Vian Vién Trg Gitip Gia Dinh s& sip x&€p ngay gid hop va diéu hanh budi hop nay. Nhitng ngudi
sau day day phdi c6 mit trong budi hop: phu huynh, C& Van Vién Trd Gitip Gia Pinh, Giam Pdc
Trung TAm Gido Duc Tré Nhé (Early Childhood Center Director), va Diéu Phdi Vién.

6. Mot budi hop sé dugc sip x&p néu dita tré thudng xuyén ving mit khong c6 1y do; thudng xuyén
dugc dinh nghia 13 hai 1An ving mit khong c6 1y do hodc hon trong mot tudn hodc mot thang.

7. Trong trudng hgp phu huynh khdng téi hoidc khong goi trude d€ di lai budi hop nay sang ngay

it khdc, C6 Van Vién Trg Gitip Gia Dinh sé& gti thu cho phu huynh thdng bdo viéc dia tré sé
dugc dua vao danh sach chg.

BENH KINH NIEN/BENH LAU DAI:

1. Céc phu huynh phai thong bdo cho nhin vién bi&t n€u con ctia ho mic mot cin bénh c6 thé khién
em phai nghi hoc trong thgi gian dai.

2. S& phdi c6 gidy t& xdc nhan tf mot cd s& cung cap dich vu y t&€ n€u dita tré mic bénh kinh nién
khi€n em phéi nghi hoc lau dai.

3. Mot cudc hop s& dugc sip x&p v6i Diéu Phdi Vién Y T€ (Health Coordinator), nhan vién trung
tAm va gia dinh khi ddta tré sdn sang trd lai trudng hoc.

4. Cd sd cung cap dich vu y t€ d6 sé phdi cung cip gid'y td xdc nhan vé kha ning va cdc gii han ddi
vGi viéc tham gia cla dia tré.
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CHINH SACH VE TRE PAU BENH

Con quy vi s& dugc kham stic khde hang ngay khi tdi. Rat khé c6 thé bi€t mic d6 dau bénh clia dita
tré khi cdc em nhin c6 vé khée manh. Nhitng huéng dan va quyé&t dinh clia nhan vién sau diy sé x4c
dinh con quy vi ¢6 thé téi trung tAim dudc hay khong hodc né€u con quy vi cAn rdi trung tAim do dau
bénh trong ngay.

*Pdi v6i bat ky cin bénh nio trong danh sdch — hiy chd 24 gid, sau khi cdc triéu chitng bi€n mat truSc
khi cho con quy vi di hoc lai.

¢ Nhiét do ¢ mitc 98.6 @0 hoidc cao hon*

¢ NOn nao bao tf hodc 6i mira*

¢ Tiéu chay*

¢ Hit hdi hoic ho qud nhiéu, hoic khé thd

¢ SO miii rit nhiéu va nudc miii c6 mau vang/xanh (nudc miii phai trong)

¢ Ba (3) ngay diu tién mic bénh cdm lanh

¢ NG&i man ma khong rd nguyén nhan

¢ Dbautai

¢ Dauring

¢ Né&u con quy vi ¢6 cdc triéu chitng bénh khdng dudc dé cap téi trong danh sich néi trén (bo phd,
xanh xao, néng birng, dau bung v.v...), nhian vién sé& lién lac vdi quy vi d&€ ban bac xem con quy vi
c6 can vé nha hay khong.

BENH TRUYEN NHIEM

Bénh truyén nhiém nhu viém hong, dau mit dd, hic lao, ghé, lang beng, hic lao, chi rin trén diu va
dau mia c6 thé cin phai dudc chira tri. Con quy vi khong dudc tSi 16p trong khi dang & giai doan 1ay
bénh. Trong cac trudng hgp mic bénh ghé, lang beng, hic 1ao hodc ddu mia, vdy phdi hoan toan kho
thi con quy vi méi dugc trd lai trudng. P véi trudng hdp c6 chi ran trén dau, diu clia con quy vi
phai khong c6 triing chi thi em mdi dudc trd lai trudng. Xin héi Gidm PSc Trung TAm d€ biét khi nio
con quy vi ¢6 thé trd lai va c6 can phdi c6 gidy xdc nhan cho phép trd lai trudng clia bac si hay
khong.

N&u con quy vi di ti€p xidc v6i mot cin bénh truyén nhiém, xin bdo cho nhan vién biét.

Chuong trinh s& niém y&t thong bdo CANH BAO VE SUC KHOE trén cita ra vao va Thong Bdo vé
Viéc Ti€p Xiic cho phu huynh néu dita tré da ti€p xic vdi bat ky cin bénh truyén nhiém nao.
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CHO DUNG THUOC

Xin tuin theo qui dinh sau diy n€u con quy vi can dudc udng thudc trong thdi gian em dugc chuong
trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP trong nom chim séc.

1. Phu huynh hoic ngudi gidm hd hop phdp va bic si phdi ky tén vio mdt miu chdp thuin déng y
cho chuong trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP cho con quy vi dung thudc.
2. Hop dung ban dau va/hoic nhian khong bi chinh sira phai cho bi€t tén loai thudc.
Nhan thudc phai ghi:
¢ Tén cia dva tré:
¢ Tén cida loai thudc
¢ Liéu lugng dugc ké toa
¢ Tén, dia chi va so dién thoai clia bac si ké toa
Luuy:

Chuong trinh s& yéu cau cha me hodc ngudi gidm ho ky bdn HS So cho Tré Em Diing Thudc 0 Trong L&p
(Classroom Record of Medication given to Children) dé xdc nhin ring quy vi dd nhin dudc loai thudc di cho.

XIN NGHI:

1. Phu huynh phdi thong bdo cho nhin vién chuong trinh vé lich di nghi. Dit kién phdi bao gdm ngay
di va ngay trd vé.

2. Viéc sip x&p chuong trinh hoc cho dita tré c6 thé dugc hodn lai cho em trong t6i da 12 mudi ngay.
3. Tén clia dda tré sé& dugc dua vao danh sdch chd clia chuong trinh néu dda tré d6 khong trd lai

trudng trong thdi han cu thé ma phu huynh di dua ra.

QUI PINH VE VIEC TGI PON TRE:

Nhitng tré em tham gia chuong trinh nira ngay budi sang phdi c6 ngudi tdi dén tré nha't 1a 12 gid trua.
Nhitng tré em tham gia chuong trinh ntta ngay budi chiéu phai cé ngudi t6i dén tré nhat 1a 4 gi 30
chiéu. Nhitng tré em tham gia chuong trinh C4 Ngay/Giit Tré Tai Gia phai c6 ngudi téi d6n tré nhit 1a
vao gid qui dinh cho cidc em. Qui dinh nay cling 4p dung cho nhitng em da ding ky vao cidc ngay thi
Hai ctia chuong trinh PRE-KFLP.

1. Gidam D&c Trung Tam (Center Director) hodc Cd S& Cung CAp Dich Vu Giit Tré Tai Gia (FCC) sé
g0i cho phu huynh va/hoic cic s6 dién thoai khin cip ghi trong thé Cho Phép Lién Lac Trong
Trusng Hop Khin CAp (Emergency Authorization) néu tdi gi qui dinh ma dia tré vin chua cé
ngudi tdi don.
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2. N&u ti d6n tré 1an dau tién, cha me s& bi nhic nhd miéng va 1an dén tré nay sé dugc ghi chép
vao hd so clia dita tré.

3. Né&u t6i dén tré 1an thd hai, phu huynh sé& phai tham dy mot budi hop.

4. Mot budi hop v6i phu huynh sé& dugc sip x&€p néu dita tré dugc dén tré nhiéu hon hai 1an trong
mot thdng, hodc néu phu huynh thudng xuyén téi dén con tré.

5. N&u quy vi khong tham gia vao cdc cudc hop dd dugc sdp x&p vé van dé t6i don tré, viec d6 sé
khi&n hoc sinh bi dinh chi hoc tp tam thdi.

6. Nhitng em khong c6 ngudi téi dén trude khi két thiic ngay hoc sé bi coi 12 bi bd mic.

7. Trung tim s& lién lac véi Nha Cdnh Sat Oakland (Oakland Police Department) dé thong bdo vé
viéc mot dira tré da bi bo roi, trong trudng hgp Gidm P&c Trung TAm hodc Co S& Cung Cap Dich
Vu Giit Tré Tai Gia khong thé lién lac dudc véi mot ngudi dudc Gy quyén t6i dén dia tré.

8. Mot thdng bdo sé dudc niém yét trén cdnh cita d€ bdo cho phu huynh biét 12 dira tré da dugc Nha
Canh Sat Oakland t6i don.

9. Gidm P6c Trung TAm hoidc Co S& Cung Cap Dich Vu Giit Tré Tai Gia sé& lién lac v6i Vin Phong
Trung Tam (Central Office) dé thong bdo cho Piéu Phdi Vién Khu Vuc (Area Coordinator), Gidm
Thi Chuong Trinh (Program Supervisor), hodc Qudn Ly Vién Gia Pinh va Tré Em Head Start
(Head Start Children and Families Manager) néu Nha Cénh S4t Oakland giit mot dita tré khong
dugc cha me t6i don.

10. N&u phu huynh khong téi gap nhan vién dé ban vé van dé téi dén tré hoiic khong tuin theo
qui dinh & trén, dita tré sé bi dinh chi hoc tap va sé dugc dua vao danh siach chd.

CHINH SACH VE BAO MAT

Ho sd clia cdc tré em trong chuong trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP dugc coi 1a thong tin bdo mat va
chi ¢6 cdc nhan vién dudc iy quyén ctia Head Start/Pre-KFLP mdi c6 thé ti€p cAn khi cin thi€t &€ cung
cAp mot dich vu gido duc tdi vu. HO so dudc ti€t 16 cho cac hé thong trudng cong 1ap, con cdc ¢ quan
khdc, cdc cd nhan bén ngoai chuong trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP chi dudc ti€t 16 trong trudng hgp
c6 gidy phép bing viin ban cho ti€t 16 thong tin va c6 chit ky clia cha me hoic ngudi gidm ho. Quy vi c6
thé 14y mau don xin ti€t 16 hd sd tir nhan vién trung tim. Chudng trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP
mudn giit quyén bdo ddm giif kin cdc y tudng, suy nghi va cdm xtic. Cdc thong tin quy vi chia sé v&i bat
k¥ nhan vién nao cia Head Start/Pre-KFLP s& dudc giif tuyét doi bdo mat va riéng tu.

Trudng hgp duy nhat khong bao vé dugc thong tin kin d4o 12 n€u nghi ngd 12 ¢6 hanh dong ngudc dai

hodc bd bé tré em. Chiing tdi 13 nhitng ngudi bit budc phai bdo cdo theo qui dinh ctia Ti€u Bang
California.

DHS200808a vni 16



NGUOC PAI TRE EM

Tat cd cdc nhan vién cia Head Start/Pre-KFLP déu c6 trach nhiém bio vé tit ci cdc tré em dé tranh bi
ngudc ddi hodc bd bé. Theo lut, nhan vién phdi cung cap dich vu ndy va phdi chiu trich nhiém truéc
phép luat. TAt cd cdc trudng hdp bi nghi ngd 1a ngude dii tré em s& dugc bdo cdo cho Co Quan Dich Vu
Bdo Vé Tré Em theo qui dinh t3i da clia luat phdp California.

CHINH SACH VE KHONG HUT THUOC

Do cdc m&i nguy hi€ém da nhin biét, d6i vdi cad nhitng ngudi 16n khong hit thudc va dic biét 1a tré
nhé do ti€p xiic v6i khéi thudc 14 trong moi trudng (ETS), Oakland Head Start/Pre-KFLP qui dinh
phéi cung cAp mdt moi trudng khong c6 khoéi thudce 14 cho nhin vién, tré em va ngudi tham gia.
Chinh sich nay dé cip t6i viéc diing bat ky loai san phdm thudc 14 ndo va 4p dung cho ci nhin vién
va nhitng ngudi tham gia Oakland Head Start/Pre-KFLP nhung khéng phdi 1a nhan vién.

¢ Khong dugc hit thude trong bat ky khu vie nao clia Oakland Head Start/Pre-KFLP vao bat
ky lic nao.

¢ Khong dugc hit thudc trong bat ky chi€c xe nao clia Oakland Head Start/Pre-KFLP vao bat
ky lic nao

¢ Khong dugc dung thudc trong xe riéng khi 14i xe chd ngudi khic di cong chuyén dugc phép

cua Oakland Head Start/Pre-KFLP.

¢ Nhan vién hoic cdc tinh nguyén vién khong dugc phép hiit thudc khi dita tré hién dién.
Piéu nay bao gdm cic hoat dong trong nha va ngoai trdi.

¢ Céc chuyén di di ngoai, di bd, va cdc hoat dong khic bén ngoai cd s phdi dién ra trong moi

trudng khong c6 thudc 14, t6i mic tdi da c6 thé duge. Nhan vién va cdc tinh nguyén vién
khong dudc hit thudc trong thdi gian dién ra cdc hoat ddng bén ngoai co s4.

CHINH SACH VA THU TUC KHIEU NAI

Quy vi c6 quyén khi€u nai n€u khong hai 1ong véi cac dich vu dugce cung cip cho gia dinh hoidc con
quy vi, hoic n€u quy vi cdm thay riing cdc quyén clia minh di bi vi pham.

Thu tuc:

1. Sdp x&p mdt budi hen vdi Giam Pdc Trung TaAm dé ban thdo vé cdc van dé lo ngai clia quy vi.
Né&u van dé nay khong dugc gidi quyét tai cAp nay, quy vi ¢6 thé chuyén sang budc 2.

2. Thu x&p mot budi hop véi Piéu Phai Vién Khu Vuc Dich Vu. N&u van dé khong dudc gidi quyét,

3. Thu x&p mot budi hop véi Giam Thi Chuong Trinh. N&u van dé khong dugc gidi quyét,
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4. Thu x&p mdt budi gip Quan Ly Vién Céc Dich Vu Gia Dinh va Tré Nhé (Early Childhood and

Family Services Manager)

THONG BAO CUA PRE-KFLP VE KHIEU NAI

Thong Tin V& Khi€u Nai: Néu quy vi khong dong y v6i quyét dinh clia co quan chiing toi, quy vi
c6 thé khi€u nai sy quyét dinh nay. D€ bdo vé quyén khi€u nai cia quy vi, quy vi can lam theo
nhitng huéng din dudc mod ta theo tirng budc liét ké bén dudi. NEu quy vi khdng trd 15i trudc
ngay quy dinh hodc khong giti thong tin khi€u nai theo luat dinh cing v6i don khi€u nai, viéc
khi€u nai cdia quy vi c6 thé dugc xem nhu bd qua.

Budc 1: Hoan Thanh mAu don Thong Bdo Xin Xt Kién (Notice of Action).

Budc 2: Gti thu hodc giti yéu cAu budi diéu trin tai dia phuong quy vi trong vong 14 ngay nhin
dugc thong bio dén:
City of Oakland
Head Start Program
150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 5352
Oakland, Ca 94612

Buée 3: Trong vong (10) ngay theo lich sau khi co quan nhin dudc yéu cau khi€u nai clia quy vi,
cd quan sé& thong bio quy vi biét thdi gian va dia di€m budi diéu tran. Quy vi hoic dai dién Gy
quyén clia quy vi bit budc phdi tham dy budi diéu tran. N&u quy vi hoic dai dién clia quy vi
khong tham dy phién diéu trin, quy vi tir bd quyén khi€u nai clia minh, va quyé&t dinh cla co
quan s€ dudc thyc thi.

Buéc 4: Trong vong mudi (10) ngay theo lich sau phién diéu tran, co quan s& giti thu hoic gt
chuyén mot quyét dinh biing vin bdn d€n quy vi.

Buéc 5: Néu quy vi khong ddng ¥y v6i quyét dinh biing vin ban clia co quan, quy vi ¢6 19 ngay
ké tir ngay ra quyét dinh bing vin ban dé nop don khi€u nai cho B6 Gido Duc California
(California Department of Education: CDE). Pon khi€u nai ctia quy vi ndp cho CDE phai c6
nhitng gid'y t& va thdng tin sau day: (1) 15i tuyén bd biing vin ban néu Iy do ma quy vi nghi 1a
quyé€t dinh clia co quan 1a khong diing, (2) mot bin sao ctia thu quyét dinh clia cd quan, va (3)
mdt ban sao thong bao xin xit kién clia cd hai bén. Vui 1ong glri don khi€u nai ciia quy vi dén dia
chi sau:

California Department of Education
Child Development Division
1430 N Street, Suite 3410
Sacramento, CA 95814
Attn: Appeals Coordinator
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Buée 6: Trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khi€u nai clia quy vi, BO Phan Phat
Trién Tré Em (CDD) s& ban hanh mdt quyét dinh biing vin ban giti d&€n quy vi va co quan. N&u
don khi€u nai clia quy vi bi bac, cd quan sé& ngung cung cip dich vu chim séc tré va cdc dich vu
phat trién ngay khi nhan dugc thu quyé&t dinh ctia CDE.

CAC BUGC CUA QUA TRINH KHIEU NAI CONG PONG

1. Nhitng khi€u nai phéi dugc gli bing vin bin d&€n Gidm Pdc cla chuong trinh Head
Start/Pre-KFLP hoic Chii Tich Hoi Pong Chinh Sdch hoic mot thanh vién ctia Hoi Pong
Chinh Sach chiu trich nhiém chuyén don khi€u nai dé€n vi Chii Tich. Pon khi€u nai cin
mo td ddy dd cdc cdo budc va cung cip nhitng gidy tJ, tai liéu cu thé hodc bing chiing
khdc d€ chitng minh nhitng cdo budc nay.

2. Tatca don nai dugc nhan bdi bat ky ngudn nao trong cd quan sé& dudc chuyén dé€n Gidm
Po6c Chuong Trinh Head Start/Pre-KFLP, ngudi nay phai bdo cdo viéc nhan don khi€u nai
dé d&€n Hoi Pong Chinh Sach va Hoi Pong Thanh Phd (City Council) va/hoic ngudi dugc
iy quyén clia ho (Ban Hoi Thaim C3 VAn ctia Head Start/Pre-KFLP) vao ky hop dinh ky
ti€p theo cda tirng cd quan.

3. Gidm D&c Head Start/Pre-KFLP sé& c6 day dd va toan quyén xem xét va diéu tra ti't ca
cdc don khi€u nai va nhitng cdo budc tir cong dong. Khi nhin dudc nhitng don khi€u nai
nhu th€, Gidm DP&c Head Start/Pre-KFLP sé ti€n hanh viéc xem xét va ki€m tra kj ludng
thong tin va tat cd nhitng dit kién c6 sdn lién quan dé€n céc cdo budc néu trong don kién.
Giam P&c Head Start/Pre-KFLP ciing c6 thé ti€n hanh bt ky hanh dong cin thi&t va phi
hgp ndo nhiim bdo vé thong tin cin thi€t d€ diéu tra don kién.

4. Sau khi viéc diéu tra hoan thanh, Gidm P&c Head Start/Pre-KFLP sé& chuin bi ban bdo cdo
biing vin ban vé cdc dif kién lién quan d&€n don kién va dé nghi hanh dong xi Iy van dé
cho Uy Ban X& Ly Khi€u Nai Cong Pdng clia Hoi Pdng Thanh Phd (Community
Complaint Committee of the City Council) va/hodc ngudi dai dién clia co quan nay (Ban
Hoi ThAim C6 Van clia Head Start/Pre-KFLP) va Hoi Pdng Chinh Sach dudc thanh 1ap va
triéu tdp cho muc dich nay. ny Ban Xt Ly Khi€u Nai Cong Pong sé& bao gdm hai thanh
vién, mot ngudi tir Hoi Pdng Thanh Phd va/hoic dai dién cia cd quan nay (Ban Hoi Thim
C6 Van ctia Head Start/Pre-KFLP) va mot ngudi tir Hoi Pong Chinh Sach sé& c6 thim
quyén dua ra quyét dinh cudi cling d6i v6i khuyén nghi dé gidi quyét cac khi€u nai theo
dé nghi cta Giam Pdc Head Start/Pre-KFLP.

5. Né&u Uy Ban X Ly Khi€u Nai Cong Pdng ddng tinh v6i quyét dinh duge dé nghi, mot bin
sao ban bdo cdo va dé nghi sé dugc gii cho duong don. Ban bdo cdo s& gdm cic chit ky
ctia Gidm P&c Head Start/Pre-KFLP, va Chii Tich dugc chon dé€ diéu hanh ny Ban X Ly
Khi€u Nai Cong Pong nay.

6. N&u Uy Ban X Ly Khi€u Nai Cong Pdng khong ddng tinh v6i quyét dinh dude dé nghi
cla Gidam P6&c Head Start, s& ¢6 hai tily chon
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a. Uy Ban Xt Ly Khi€u Nai Cong Pdng c6 thé chi thi mot quyét dinh khac cho Gidm
Dboc Head Start/Pre-KFLP; hoic

b. Uy Ban X& Ly Khi€u Nai Cong Pdng c6 thé yéu ciu Gidm PS¢ Head Start/Pre-
KFLP tdi dianh gia toan bod dif liéu va tai liéu va dé nghi modt quyét dinh khic.

7. N&u ty chon b néu trén duge Uy Ban X Ly Khidu Nai Cong Pdng chon, Gidm Pdc
Head Start/Pre-KFLP s& dé nghi mot quyé&t dinh khdc, va n&u diéu d6 duge Uy Ban chip
thuan, mdt bdn sao bdo cdo va quyét dinh dugc chap thuin sé dudc giti dén duong don véi
céc chir ky phu hgp.

8. Mot ban sao clia sy quyét dinh dude chon sé dude giti d€n Ban Hoi ThaAm C6 Van clia
Head Start/Pre-KFLP va Hoi Pong Chinh Sich d€ luu thong tin.

NOI QUI PAO PUC DANH CHO PHU HUYNH

Chinh Sach:

TAt cd cdc bac phu huynh, ngudi gidm ho, ngudi nha, tinh nguyén vién, khach thim va than chii cia
Head Start/Pre-KFLP: T4t cd déu phai tuin theo cdc tiéu chuin vé Noi Qui Pao Pic vao moi lic;
khi dai dién/lam viéc va/hodc st dung céc dich vu ciia Chuong Trinh Oakland Head Start/Pre-KFLP.
C4c tiéu chuin déu dua trén ph§m cach, su ton trong ban thin, nhin vién, gia dinh va tré em.

Noi Qui:

T4t c& moi ngudi déu duge d6i xit v4i pham cach ton trong va luu tim, bat k€ gidi tinh, sic toc,
ching tdc, hoan cdnh kinh t&, trinh dd hoc vaAn va xut than cta gia dinh.

Chuong Trinh Head Start/Pre-KFLP khong dua ra huéng din va thd ciing vé tdn gido.

Chuong trinh s€ khong tha thit cho cdc hanh vi ngudc dai nhan vién do phu huynh/ngu6i gidm hg,
ngudi nha va khich thim gay ra nhu:

= Goitén

= Noi ndng tuc tiu

* Hanh hung (vi du nhu bat ky dang hanh hung, hoic hanh dong bao lyc nao, trong dé bao

gdm nhung khong gidi han t6i viéc ddnh hoic dy)
= DPadnh hodc ling ma
= (C6 nhitng hanh vi de doa hodc hung hiing

Né&u khong tudn theo ndi qui nay, quy vi va con quy vi s€ bi loai ra khdi chuong trinh.
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CHINH SACH VE VIEC TOT NGHIEP

Chuong Trinh Head Start/Pre-KFLP ctia Thanh Phd Oakland c6 chinh sich qui dinh khong t& chifc 1&
t6t nghiép chinh thifc tai bat ky cd s& nio clia chiing toi, dic biét 1a budi 1& c6 mic 40 choang va doi
mii t6t nghiép. Hoi Pong Chinh Sdch di bd phi&u nhat tri t& chitc chi mot chuong trinh bé& gidng nim
hoc @€ tat ca cdc hoc sinh tir 3 t&i 4 tudi déu c6 thé cling tham gia.
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