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GGiiaaùùoo  DDuuïïcc  
 
Chöông Trình Head Start/Pre-KFLP cung caáp chöông trình giaùo duïc toaøn dieän coù phaåm chaát cao cho treû 
em vaø gia ñình caùc em. Phöông phaùp toaøn dieän naøy keát hôïp caùc nguoàn löïc töø moïi khía caïnh cuûa Chöông 
Trình Head Start vaø Pre-KFLP ñeå baûo ñaûm cung caáp moät chöông trình toaøn dieän nhaèm phuïc vuï caùc gia 
ñình. 
 
Moâi tröôøng giaùo duïc cuûa chuùng toâi ñöôïc thieát keá ñeå taêng cöôøng khaû naêng giao tieáp, phaùt trieån caûm xuùc, 
nhaän thöùc vaø theå chaát cuûa moãi treû em. Giaùo trình hoïc ñöôïc tuyeån choïn cho chöông trình Head Start/Pre-
KFLP cuûa Thaønh Phoá Oakland laø High Scope. High Scope laø moät chöông trìnhh hoïc döïa treân caùc hoaït 
ñoäng vui chôi, ñöôïc thieát keá nhaèm khuyeán khích hoïc taäp qua caùc hoaït ñoäng nhö ñoùng kòch, chôi xeáp khoái 
hoäp, aâm nhaïc, ngheä thuaät, vui chôi ngoaøi trôøi, caùc chuyeán ñi daõ ngoaïi vaø ñi boä trong moâi tröôøng thieân 
nhieân. Moãi hoaït ñoäng naøy khuyeán khích trí töôûng töôïng cuûa ñöùa treû vaø ñaùnh thöùc nieàm ñam meâ khaùm phaù 
vaø hoïc hoûi. Vôùi tö caùch laø nhöõng ngöôøi cuøng hôïp taùc giuùp ñôõ caùc em hoïc taäp, caùc baäc phuï huynh seõ coù cô 
hoäi ñoùng goùp yù kieán nhaän xeùt veà caùc hoaït ñoäng chuùng toâi döï tính seõ aùp duïng cho con quyù vò. 
 
Caùc baäc phuï huynh ñöôïc taïo raát nhieàu cô hoäi trong suoát naêm ñeå boài döôõng kieán thöùc veà söï phaùt trieån vaø 
taêng tröôûng cuûa con mình. Caùc baäc phuï huynh ñöôïc khuyeán khích tham gia caùc hoaït ñoäng trong lôùp, coù 
ñieàu kieän quan saùt vaø giao tieáp vôùi caùc treû em ôû löùa tuoåi maàm non trong moâi tröôøng sinh hoaït theo nhoùm. 
 
 Giaùm ñoác trung taâm vaø/hoaëc nhaân vieân trung taâm seõ leân lòch haøng thaùng nhöõng buoåi hoïp veà chöông 
trình giaûng daïy giöõa phuï huynh vaø giaùo vieân. Phuï huynh seõ coù ñöôïc cô hoäi laäp nhöõng hoaït ñoäng trong 
lôùp hoïc, caùc chuyeán ñi daõ ngoaïi vaø chuaån bò thöùc aên lieân quan ñeán caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau. 
 
Thaønh phaàn ña saéc toäc trong chöông trình Head Start giuùp caùc giaùo vieân vaø phuï huynh coù moät moâi tröôøng 
ñeå toân vinh nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø khaùc bieät veà maët caù nhaân vaø vaên hoùa. Chöông trình hoïc cuûa Head 
Start phaûn aùnh caùc di saûn vaên hoùa cuûa caùc gia ñình maø Head Start/Pre-KFLP phuïc vuï. 
 
Caùc Muïc Tieâu Giaùo Duïc: 
♦ Cung caáp cho treû em moät moâi tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng hoïc taäp phuø hôïp vôùi löùa tuoåi,  

giuùp caùc em phaùt trieån caû veà maët giao tieáp vaø caûm xuùc. 
 
♦ Cung caáp cho caùc baäc phuï huynh nhöõng hoaït ñoäng hoïc taäp ñeå caûi thieän  
      kyõ naêng nuoâi daïy con caùi vaø vai troø laøm ngöôøi thaày chính trong cuoäc soáng cuûa con mình. 
 
♦ Giuùp caùc baäc phuï huynh hieåu söï phaùt trieån cuûa con mình vaø caùch treû em phaùt trieån. 
 
♦ Ñöa treû em tham gia vaøo nhieàu sinh hoaït khaùc nhau, qua ñoù giuùp caùc em hieåu roõ hôn veà theá giôùi. 
 
♦ Caûi tieán vaø môû roäng caùc khaû naêng trí tueä cuûa treû em; giuùp caùc em taêng cöôøng khaû naêng tö duy, lyù luaän 

vaø noùi naêng maïch laïc. 
 
♦ Khi ôû trung taâm, treû em ñöôïc tham gia vaøo nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau, trong ñoù bao goàm aâm nhaïc, 

ngheä thuaät vaø nghe keå chuyeän. Caùc baäc phuï huynh neân tình nguyeän tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng trong 
lôùp hoïc.  
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Caùc Buoåi Tôùi Nhaø/Hoïp Phuï Huynh 
Caùc giaùo vieân seõ saép xeáp hai buoåi tôùi nhaø, moät laàn khi baét ñaàu naêm hoïc ñeå thaâu thaäp vaø cung caáp caùc 
thoâng tin ban ñaàu veà con quyù vò vaø moät buoåi nöõa vaøo cuoái naêm ñeå xem tình hình phaùt trieån vaø tieán boä cuûa 
con quyù vò. Ngoaøi ra, giaùo vieân vaø/hoaëc Caùc Chuyeân Vieân Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi Gia Ñình thöôøng tôùi nhaø 
vaø toå chöùc hoïp giaùo vieân/phuï huynh ñeàu ñaën trong naêm chöông trình. Trong caùc buoåi tôùi nhaø naøy, caùc beân 
seõ xem laïi söï tieán boä cuûa con quyù vò vaø baøn baïc baát kyø vaán ñeà lo ngaïi naøo cuûa quyù vò. Nhaân vieân chöông 
trình Head Start/Pre-KFLP seõ toå chöùc caùc buoåi hoïp hoặc caùc buoåi tôùi nhaø khaùc khi caàn.   
 
Giôø AÊn 
Caùc nhaân vieân taïo baàu khoâng khí vui veû vaø deã chòu vaøo giôø aên cho treû em. Caùc böõa aên ñöôïc phuïc vuï theo 
kieåu böõa aên gia ñình. Ngöôøi Lôùn (Giaùo Vieân, Chuyeân Vieân Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi Gia Ñình hoaëc Phuï 
Huynh) ngoài ôû baøn ñeå laøm maãu caùch aên cho treû. Chính saùch cuûa trung taâm laø phuïc vuï taát caû thöïc phaåm 
treân thöïc ñôn cho treû, treû ñöôïc khuyeán khích aên caùc moùn aên naøy. Neáu caùc em khoâng chòu aên, caùc em seõ 
khoâng bao giôø bò baét buoäc phaûi aên. Chuùng toâi khuyeán khích caùc em aên caùc phaàn nhoû, sau ñoù töï aên theâm 
neáu muoán, ñeå caùc em bieát mình coù theå aên ñöôïc bao nhieâu. Moãi treû em cuõng caàn phaûi doïn deïp ñoà aên cuûa 
mình sau khi aên. 
 
Dinh Döôõng 
Ñeå phaùt trieån cô theå khoûe maïnh vaø taän duïng caùc hoaït ñoäng saùng taïo, treû em caàn cheá ñoä dinh döôõng ñuû 
chaát. Chöông trình cuûa chuùng toâi phuïc vuï caùc böõa chính vaø böõa aên nheï laønh maïnh, cung caáp ít nhaát moät 
phaàn ba cho tôùi hai phaàn ba caùc chaát dinh döôõng caàn thieát ñeå treû em phaùt trieån vaø taêng tröôûng khoûe maïnh. 
Caùc treû em tìm hieåu veà caùc loaïi thöïc phaåm môùi trong moät moâi tröôøng vui veû vaø thö giaõn, vaø ñöôïc aên thöû 
caùc loaïi thöïc phaåm töø caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau. Neáu con quyù vò caàn cheá ñoä aên uoáng ñaëc bieät hoaëc quyù 
vò coù thaéc maéc veà vaán ñeà dinh döôõng, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Chuyeân Vieân Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi Gia 
Ñình. Chöông trình cuûa chuùng toâi seõ cung caáp thöïc phaåm cho caùc cheá ñoä aên kieâng ñaëc bieät ñöôïc baùc só keâ 
toa. Caùc khaåu phaàn aên theo yù muoán cuûa phuï huynh seõ ñöôïc Head Start cung caáp neáu thaáy hôïp lyù. 
Thöùc aên naáu ôû nhaø seõ khoâng ñöôïc phuïc vuï cho treû hoïc trong Head Start/Pre-KFLP. Thöùc aên coù nhieàu chaát 
beùo, muoái vaø ñöôøng vaø khoâng ñöôïc pheùp phuïc vuï taïi caùc trung taâm. 
 
Löu yù: Xin vui loøng khoâng ñeå con quyù vò mang ñoà aên, keïo hoaëc keïo cao su khi tôùi tröôøng. 
 
 
Quaàn aùo 
Chuùng toâi khuyeán khích caùc em maëc quaàn aùo thoaûi maùi; ñieàu naøy bao goàm ñi giaøy ñeá cao su khoâng hôû 
ngoùn. Caùc loaïi sandals, giaøy cao goùt/giaøy coù ñeá daøy, deùp xoû vaø giaøy ñuùc baèng nhöïa trong ñeàu khoâng an 
toaøn vaø khoâng neân söû duïng. Con quyù vò phaûi maëc quaàn aùo loùt tôùi tröôøng. Khi maëc quaàn aùo loùt, treû em coù 
theå di chuyeån vaø ngoài xuoáng moät caùch an toaøn vaø deã daøng. Treû em seõ phaûi tham gia caùc hoaït ñoäng ñoøi hoûi 
söû duïng caùc vaät lieäu nhö sôn, nöôùc, caùt vaø ñaát seùt. Chöông trình cung caáp aùo khoaùc ngoaøi/taïp deà ñeå baûo 
veä quaàn aùo cuûa treû, tuy nhieân quaàn aùo con quyù vò coù theå bò baån khi veà nhaø. Chöông trình seõ khoâng chòu 
traùch nhieäm ñoái vôùi quaàn aùo baån hoaëc hö hoûng. Moãi ngaøy phaûi coù saün moät boä quaàn aùo ñeå thay taïi trung 
taâm, ñeå ñeà phoøng tröôøng hôïp con quyù vò laøm baån hoaëc laøm oá quaàn aùo cuûa em.  
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Treû em khoâng ñöôïc mang theo hoaëc ñeo ñoà trang söùc coù giaù trò tôùi tröôøng. Chöông trình Head Start/Pre-
KFLP seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi tröôøng hôïp maát ñoà trang söùc hoaëc daây vaø keïp toùc. Khoâng ñöôïc 
pheùp ñeo ñoà trang söùc vaø caùc ñoà phuï trang khaùc coù theå gaây thöông tích. Treû em cuõng ñöôïc khuyeán khích 
tham gia caùc hoaït ñoäng ngoaøi trôøi khi ñieàu kieän thôøi tieát cho pheùp. Do ñoù, con quyù vò neân maëc trang phuïc 
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thôøi tieát, ví duï nhö aùo khoaùc aám, bao tay vaø noùn khi trôøi laïnh. 
 
 
Kieåm Tra Söùc Khoûe* 
Caùc treû em trong chöông trình Head Start/Pre-KLFP thöôøng maéc moät soá caên beänh truyeàn nhieãm nhö caûm 
laïnh, beänh ñaäu muøa, cuùm, vieâm hoïng, soát phaùt ban (scarlet fever), vaø ñau maét ñoû. Caùc Qui Ñònh Chuûng 
Ngöøa cuûa Tieåu Bang giuùp kieåm soaùt vieäc laây lan nhöõng caên beänh deã laây nhieãm khaùc.   
Trong moâi tröôøng lôùp hoïc, caùc em coù theå gaëp vaø deã bò laây moät soá beänh nhö chí raän, haéc laøo, vaø beänh gheû.  
Taát caû nhöõng caên beänh naøy ñeàu caàn phaûi ñöôïc chöõa trò. Tröôøng seõ thoâng baùo cho phuï huynh neáu con hoï 
tieáp xuùc vôùi baát kyø caên beänh laây nhieãm naøo trong khi tham gia chöông trình Head Start/Pre-KFLP. 
 
Nhöõng treû em bò caûm laïnh hoaëc cuùm coù theå trôû laïi lôùp hoïc sau khi caùc trieäu chöùng caáp tính (soát, ho, soå 
muõi) ñaõ heát vaø treû ñoù coù theå tham gia ñaày ñuû vaøo caùc hoaït ñoäng trong lôùp hoïc. Con quyù vò phaûi tieáp tuïc ôû 
nhaø moät khi nöôùc muõi cuûa em coøn coù maøu vaøng hoaëc xanh. Chöông trình Oakland Head Start/Pre-KFLP 
baét buoäc baát kyø treû em naøo maéc beänh truyeàn nhieãm hoaëc moät caên beänh nghi ngôø laø truyeàn nhieãm khoâng 
ñöôïc tôùi lôùp hoïc. Ñöùa treû ñoù coù theå trôû laïi lôùp hoïc khi ñöôïc cho laø khoâng coøn coù khaû naêng truyeàn beänh 
nöõa. Xin hoûi nhaân vieân trung taâm ñeå bieát khi naøo con quyù vò coù theå trôû laïi lôùp hoïc. 

 
Neáu caàn phaûi cho con quyù vò duøng thuoác theo toa trong thôøi gian em tham gia chöông trình Head 
Start/Pre-KFLP, phuï huynh phaûi thoâng baùo cho Giaùm Ñoác Trung Taâm hoaëc Nhaân Vieân Beânh Vöïc Quyeàn 
Lôïi Gia Ñình, tuaân theo ñuùng caùc qui ñònh caàn thieát veà an toaøn vaø ñieàn caùc giaáy tôø thích hôïp. 
 
*Xin xem Chính Saùch Qui Ñònh veà Treû Em Ñau Beänh. 
 
Chuûng Ngöøa 
Taát caû caùc treû em tham gia chöông trình Head Start/Pre-KFLP ñeàu phaûi chuûng ngöøa ñaày ñuû tröôùc khi tham 
gia chöông trình, ñieàu naøy bao goàm caû xeùt nghieäm lao môùi nhaát. Löu yù: Caùc ñôït chuûng ngöøa bao goàm 
DTP (Baïch Haàu, Uoán Vaùn, Ho Gaø), Baïi Lieät, MMR (Sôûi, Quai Bò vaø Ban Ñaøo), Hib, Vieâm Gan B vaø 
Beänh Ñaäu Muøa. 
 
Söï Hieän Dieän* 
Vieäc ñi hoïc raát quan troïng! Quyù vò vaø con quyù vò seõ coù theå taän duïng caùc dòch vuïï cuûa chöông trình chuùng 
toâi nhieàu hôn neáu quyù vò tham gia thöôøng xuyeân. Neáu con quyù vò khoâng ñi hoïc ñeàu, nhaân vieân chöông 
trình seõ lieân laïc vôùi quyù vò ñeå xem chuùng toâi coù theå giuùp gì cho quyù vò.  
 
Taát caû caùc chöông trình cuûa chuùng toâi ñeàu ñöôïc nhaän tieàn taøi trôï cuûa chính phuû lieân bang, vôùi ñieàu kieän laø 
chuùng toâi phaûi tuaân theo caùc qui ñònh höôùng daãn cuï theå. Moät trong caùc qui ñònh höôùng daãn ñoù laø ñaûm baûo 
moät soá löôïng treû em nhaát ñònh tham gia chöông trình haøng ngaøy.   
 
*Xin xem Chính Saùch Qui Ñònh veà Hieän Dieän. 
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Ghi Teân Vaøo/Ra Khoûi Lôùp 
Ñieàu quan troïng laø moät ngöôøi lôùn ñöôïc uûy quyeàn phaûi coù traùch nhieäm ñöa ñoùn con quyù vò. Trung taâm coù 
moät tôø ghi teân khi tôùi lôùp vaø khi ra veà, vaø quyù vò hoaëc moät ngöôøi lôùn ñöôïc uûy quyeàn PHAÛI ñieàn tôø giaáy 
naøy haøng ngaøy. Thôøi gian tôùi vaø thôøi gian ra veà phaûi ñöôïc ghi laïi cuøng vôùi teân vaø hoï cuûa ngöôøi lôùn kyù teân 
cho ñöùa treû vaøo lôùp trong ngaøy hoâm ñoù.   
 
 
Thay Ñoåi Ñòa Chæ 
QUAN TROÏNG! 
Neáu quyù vò thay ñoåi nôi laøm vieäc, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi, ngöôøi giöõ treû, ngöôøi lôùn chòu traùch nhieäm tôùi ñoùn 
con quyù vò, hoaëc caùc soá ñieän thoaïi lieân laïc trong tröôøng hôïp khaån caáp, xin baùo NGAY cho Giaùm Ñoác 
Trung Taâm hoặc Nhaân Vieân Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi Gia Ñình! 

 
Xin nhôù hoûi tröôùc nhöõng ngöôøi lieân laïc trong tröôøng hôïp khaån caáp tröôùc khi quyù vò söû duïng teân cuûa hoï. 

 
 
Kyû Luaät trong Lôùp Hoïc 
Treû em seõ khoâng bò ñaùnh phaït. Treû em seõ khoâng bò la maéng, keùo, ñaåy, ñaùnh, hoaëc ñoái xöû thoâ baïo. Caùc treû 
em seõ ñöôïc toân troïng vaø ñoái xöû moät caùch nheï nhaøng. Khi moät ñöùa treû theå hieän haønh vi gaây toån haïi cho 
baûn thaân em, nhöõng treû em hoặc ngöôøi lôùn khaùc (ñaù, caén, xoâ ñaåy, ñaùnh, caáu veùo hoặc taùt), em phaûi ñöôïc 
ñöa ra khoûi caùc hoaït ñoäng ñoù trong moät thôøi gian ngaén. Muïc ñích cuûa vieäc naøy khoâng phaûi laø ñeå phaït maø 
cho em moät giai ñoaïn “dòu bôùt” hoaëc uoán naén haønh vi. Caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà haønh vi seõ ñöôïc 
chuyeån tôùi Nhoùm Ña Naêng (Multi-disciplinary Team), vaø chöông trình seõ thoâng baùo cho phuï huynh tröôùc 
khi giôùi thieäu ñöùa treû tôùi nhoùm naøy ñeå giaûi quyeát. 
 
 
Caùc Chuyeán Ñi Daõ Ngoaïi 
Ñöôïc laäp keá hoaïch cuøng vôùi chöông trình hoïc trong lôùp ñeå duy trì tieán trình hoïc taäp. Moät soá ví duï veà caùc 
chuyeán ñi daõ ngoaïi laø Sôû Thuù Oakland, Thö Vieän Coâng Coäng, vaø Hoïc Vieän Khoa Hoïc (Academy of 
Science). Quyù vò seõ phaûi noäp giaáy cho pheùp chaáp thuaän cho con mình tham gia ñi daõ ngoaïi. Chuùng toâi 
khoâng theå tieáp nhaän nhöõng treû em khoâng ñöôïc cha meï cho pheùp tham gia caùc hoaït ñoäng naøy. Neáu quyù vò 
khoâng muoán con mình tham gia moät chuyeán ñi daõ ngoaïi theo keá hoaïch, quyù vò phaûi giöõ con mình ôû nhaø. 
Quyù vò coù theå tham döï baát kyø chuyeán ñi daõ ngoaïi naøo cuûa chöông trình. Nhaân vieân chöông trình seõ raát 
caùm ôn söï giuùp ñôõ cuûa quyù vò, tuy nhieân, quyù vò khoâng baét buoäc phaûi tham gia ñeå con mình ñöôïc tham 
gia (moät soá chuyeán ñi daõ ngoaïi coù theå yeâu caàu moät ngöôøi lôùn ñi keøm cho moãi ñöùa treû). 
 
 
Nhu Caàu Ñaëc Bieät/Tình Traïng Khuyeát Taät 
Nhöõng treû em ñöôïc chaån ñoaùn laø coù nhu caàu ñaëc bieät seõ ñöôïc nhaän quyeàn lôïi trong moät moâi tröôøng lôùp 
hoïc töï nhieân, nôi caùc em coù theå hoïc vaø phaùt trieån cuøng vôùi nhöõng treû em khaùc. Ngoaøi caùc hoaït ñoäng trong 
lôùp hoïc, nhaân vieân cuûa chuùng toâi coøn hôïp taùc chaët cheõ vôùi phuï huynh vaø caùc cô quan trong coäng ñoàng ñeå 
taïo ñieàu kieän tieáp tuïc duy trì caùc dòch vuï caàn thieát nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu veà phaùt trieån cuûa ñöùa treû. oät 
chöông trình rieâng, coù söï tham gia vaø trôï giuùp cuûa phuï huynh ñeå khuyeán khích vaø taêng theâm hieåu bieát 
cuõng nhö kieán thöùc cuûa phuï huynh veà caùc öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm cuûa con mình. 
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Caùc Muïc Tieâu veà Nhu Caàu Ñaëc Bieät vaø Tình Traïng Khuyeát Taät: 
♦ Daønh toái thieåu 10% chæ tieâu cho tuyeån sinh cuûa chöông trình cho caùc gia ñình coù treû em khuyeát taät. 

Chöông trình seõ nhaän bieát caùc treû em khuyeát taät vaø cung caáp dòch vuï qua caùc hoaït ñoäng hôïp taùc trong 
phaïm vi khu vöïc phuïc vuï cuûa Oakland Head Start. 

 
♦ Nhaän bieát vaø giôùi thieäu caùc treû em khuyeát taät tôùi nhaän caùc dịch vụ do Khu Hoïc Chaùnh Hôïp Nhaát 

Oakland (Oakland Unified School District) cung caáp. Nhaân vieân chöông triÌnh Head Start/Pre-KFLP 
phoái hõòp vôùi caùc baäc phuï huynh ñeå keát hôïp Chöông TriÌnh Giaùo Duïc Caù Nhaân (IEP) cuûa Khu Hoïc 
Chaùnh vaøo caùc giaùo triÌnh hoïc trong lôùp cuûa Head Start. 

 
♦ Giuùp caùc treû em khuyeát taät hoøa nhaäp vaøo moâi tröôøng lôùp hoïc thoâng thöôøng ñeå taïo cô hoäi cho caùc em 

hoïc hoûi laãn nhau. 
 
♦ Cung caáp moät chöông triÌnh trôï giuùp vaø huaán luyeän toaøn dieän cho nhaân vieân Head Start/Pre-KFLP vaø 

caùc baäc phuï huynh ñeå giuùp hoï hieåu cuõng nhö chaáp nhaän vieäc biò khuyeát taät.  
 
♦ Cung caáp caùc nguoàn trôï giuùp vaø giuùp ñôõ phuï huynh baûo veä quyeàn lôïi cho ñöùa con bò khuyeát taät cuûa hoï. 

 
♦ Baûo ñaûm giuùp hoïc sinh chuyeån tieáp suoân seû töø chöông trình Head Start sang chöông trình maãu giaùo. 
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YY  TTeeáá  
 
Head Start/Pre-KFLP ñoùng vai troø lieân keát gia ðiÌnh vaø caùc nguoàn trôï giuùp y teá trong coäng ñoàng, giuùp ñôõ 
vaø khuyeán khích gia ñình neân coù traùch nhieäm ñoái vôùi nhu caàu y teá cuûa hoï. Giuùp ñõÞ vaø khuyeán khích caùc 
gia ðiÌnh coù traùch nhieäm vôùi caùc nhu caàu veà chaêm soùc söùc khoûe cuûa ñöùa treû. Troïng taâm cuûa chöông triÌnh 
laø cung caáp caùc diòch vuï y teá toaøn dieän vaø phaùt hieän cuõng nhö can thieäp sôùm caùc vaán ñeà söùc khoûe. Caùc 
dòch vuï y teá ñaùp öùng nhu caàu veà y teá, nha khoa, tinh thaàn vaø dinh dýõÞng cuûa ñöùa treû vaø gia ðiÌnh. 
 
Nhaân vieân cho moãi ñöùa treû ñöôïc thaåm ñònh phaùt trieån toaøn dieän, trong ñoù bao goàm caû khaùm söùc khoûe vaø 
nha khoa, nhaèm xaùc ñònh tình traïng söùc khoûe hieän taïi cuûa em vaø nhaän bieát caùc vaán ñeà ñang toàn taïi ñeå 
ñieàu trò theo doõi tieáp.   
 
Chöông trình giaùo duïc söùc khoûe cho treû em, phuï huynh, vaø nhaân vieân ñöôïc thieát keá ñeå thieát laäp vaø thöïc 
hieän moät phöông phaùp ngöøa beänh trong caû moâi tröôøng lôùp hoïc vaø ôû nhaø. Caìc chöông triÌnh muoán baûo 
ñaûm raèng sau khi rôøi chöông triÌnh, ñöùa treû vaâÞn tieáp tuïc ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe toaøn dieän. 
 
Caùc Muïc Tieâu veà Söùc Khoûe: 
♦ Tieán haønh caùc cuoäc hoäi thaûo giaùo duïc söùc khoûe nhaèm taêng cöôøng khaû naêng nuoâi daïy con caùi cuûa phuï 

huynh vaø kieán thöùc veà vieäc ngöøa beänh. 
 
♦ Ñöa söùc khoûe vaøo chöông trình hoïc ñeå giuùp ñöùa treû phaùt trieån caùc thoùi quen toát, coù lôïi cho söùc khoûe. 
 
♦ Giuùp caùc baäc phuï huynh phaùt hieän sôùm caùc vaán ñeà gaây trôû ngaïi tôùi söï phaùt trieån cuûa ñöùa treû vaø taàm 

quan troïng cuûa vieäc ñieàu trò sôùm vaø ñaày ñuû. 
 

♦ Cung caáp caùc nguoàn trôï giuùp, giuùp phuï huynh tìm moät “Y Vieän” vaø baûo veä quyeàn lôïi cho con mình 
trong giôùi y teá. 
 

♦ Vôùi söï trôï giuùp cuûa quyù vò, cung caáp dòch vuï khaùm söùc khoûe vaø kieåm tra tình traïng phaùt trieån toaøn 
dieän cho con quyù vò, ñeå chuùng toâi phaùt hieän sôùm vaø can thieäp baát kyø vaán ñeà naøo. Caùc buoåi khaùm goàm 
coù ño chieàu cao vaø caân naëng, ño huyeát aùp, thò löïc, thính giaùc, söùc khoûe taâm thaàn, khaû naêng ngoân ngöõ 
vaø phaùt ngoân. 
 
 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn 

Vieäc phaùt hieän vaø can thieäp sôùm caùc vaán ñeà gaây trôû ngaïi tôùi söï phaùt trieån veà caûm xuùc, nhaän thöùc vaø giao 
tieáp cuûa ñöùa treû laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong chöông triÌnh söùc khoûe taâm thaàn. Chöông trình 
Oakland Head Start/Pre-KFLP thöôøng xuyeân cung caáp caùc dòch vuï ngöøa beänh vaø trôï giuùp söùc khoûe taâm 
thaàn cho treû em vaø gia ñình cuûa caùc em. Caùc nhaø trò lieäu söùc khoeû taâm thaàn seõ ñöôïc chæ ñònh ñeán moãi 
trung taâm ñeå trình baøy nhöõng haønh vi tieâu bieåu vaø/hoaëc ñöa ra nhöõng phöông thöùc can thieäp cho nhaân vieân, 
phuï huynh vaø treû em.  
 
Chöông trình seõ thoâng baùo cho caû nhaân vieân vaø phuï huynh veà söï phaùt trieån cuûa ñöùa treû, nhöõng ñaëc ñieåm 
khaùc bieät vaø taàm quan troïng cuûa vieäc cung caáp moät moâi tröôøng khuyeán khích vaø trôï giuùp. 
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Nhaân vieân luoân saün saøng giuùp caùc gia ñình baát kyø khi naøo coù nhu caàu. Caùc Nhaân Vieân Beânh Vöïc Baûo Veä 
Quyeàn Lôïi Gia Ñình coù theå giuùp quyù vò baèng caùch thöôøng xuyeân coá vaán cho caù nhaân, cho töøng gia ñình, 
hoaëc theo caùc hình thöùc khaùc.  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
 

  
  

••    

 ““Raát noân noùng ñeå trôû laïi chöông trình naêm tôùi!  Con 
toâi ñaõ hoïc hoûi ñöôïc raát nhieàu!” 

 
                  —Moät Phuï Huynh cuûa Chöông Trình Head Start 
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CCaaùùcc  DDòòcchh  VVuuïï  GGiiaa  ÑÑììnnhh    
 

Caùc Dòch Vuï Gia Ñình seõ giuùp caùc baäc phuï huynh phaùt huy vaø phaùt trieån naêng löïc caù nhaân. Nhaân vieân 
chöông trình chuù troïng vaø taäp trung tôùi caùc ñieåm maïnh cuûa phuï huynh vaø khuyeán khích phuï huynh taän 
duïng caùc ñieåm maïnh naøy ñeå caûi thieän phaåm chaát cuoäc soáng gia ñình. 
 
Quyù vò vaø nhaân vieân trung taâm seõ hôïp taùc chaët cheõ ñeå gia ñình quyù vò coù theå nhaän ñöôïc söï trôï giuùp caàn 
thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa gia ñình.  
 
Gia ñình coù theå nhaän ñöôïc caùc dòch vuï trôï giuùp qua caùc buoåi hoäi thaûo, caùc buoåi trình baøy, giôùi thieäu tôùi 
caùc cô quan dòch vuï trong coäng ñoàng, beânh vöïc quyeàn lôïi vaø phaùt trieån caùc maïng löôùi lieân keát cuûa phuï 
huynh. Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu cuûa gia ñình, caùc nhaân vieân seõ cung caáp caùc dòch vuï tröïc tieáp nhö 
trôï giuùp khaån caáp, can thieäp khuûng hoaûng, thoâng tin vaø giôùi thieäu. 
 
Caùc Muïc Tieâu cuûa Dòch Vuï Gia Ñình: 
♦ Cung caáp trôï giuùp vaø laøm nguoàn trôï giuùp cho gia ñình. 
 
♦ Laøm ñaàu moái lieân laïc (caàu noái) giöõa Head Start/Pre-KFLP, gia ñình vaø coäng ñoàng. 
 
♦ Toå chöùc giaùo duïc vaø huaán luyeän cho caùc gia ñình döïa treân caùc nguoàn löïc vaø dòch vuï coù saün, vaø tìm 

kieám caùc nguoàn löïc khoù coù theå tieáp caän. 
 
♦ Laøm ngöôøi beânh vöïc quyeàn lôïi (ngöôøi trôï giuùp) cho caùc treû em vaø gia ñình tham gia chöông trình, caû 

trong trung taâm vaø trong coäng ñoàng. 
 
♦ Giuùp ñôõ caùc phuï huynh baèng caùch giuùp hoï nhaän bieát vaø söû duïng caùc ñieåm maïnh ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc 

tieâu cuûa gia ñình. 
 
♦ Löu giöõ hoà sô chính xaùc vì quyeàn lôïi cuûa caùc gia ñình vaø nhaân vieân khaùc.  
 
Söï Tham Gia cuûa Phuï Huynh 
Söï Tham Gia cuûa Phuï Huynh coù ba muïc tieâu chính. Muïc tieâu ñaàu tieân laø cung caáp moät chöông trình sinh 
hoaït vaø hoaït ñoäng, hoã trôï vaø taêng cöôøng vai troø cuûa phuï huynh vôùi tö caùch laø ngöôøi coù aûnh höôûng chính 
ñoái vôùi vieäc hoïc taäp vaø phaùt trieån cuûa con mình. Thöù hai laø cung caáp moät chöông trình, trong ñoù coi phuï 
huynh nhö laø nhöõng ngöôøi giaùm hoä coù traùch nhieäm, nhöõng ngöôøi thaày chính cuûa con em mình, cuõng nhö 
ngöôøi ñoùng goùp cho chöông trình Head Start/Pre-KFLP vaø coäng ñoàng. Thöù ba laø taïo cô hoäi cho caùc baäc 
phuï huynh tham gia vaøo tieán trình ra quyeát ñònh veà caùc vaán ñeà lieân quan tôùi chöông trình. 
 

 
Caùc Muïc Tieâu cuûa Ban Khuyeán Khích Phuï Huynh Tham Gia: 
♦ Khuyeán khích tham gia chöông trình Head Start/Pre-KFLP vôùi tö caùch laø tình nguyeän vieân baèng caùch: 

♦ Giuùp ñôõ trong lôùp hoïc 
♦ Chuyeån ngöõ caùc taøi lieäu 
♦ Tieán haønh caùc hoaït ñoäng sinh hoaït ôû nhaø cuøng vôùi con quyù vò 
♦ Giaùm saùt trong caùc chuyeán ñi daõ ngoaïi 
♦ Giuùp tuyeån duïng vaø ghi danh 
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♦ Trôï giuùp coâng vieäc vaên phoøng 
♦ Chia seû caùc kinh nghieäm veà neàn vaên hoùa, ngheà nghieäp vaø thuû coâng myõ ngheä 

  
♦ Ñöa phuï huynh tham gia vaøo tieán trình ra quyeát ñònh qua vieäc tham gia: 

♦ Hoäi Ñoàng Chính Saùch  
♦ Hoäi Phuï Huynh vaø/hoaëc nhieàu uûy ban khaùc 

 
Caùc Buoåi Hoäi Thaûo/Huaán Luyeän daønh cho Phuï Huynh 
Chöông trình cuûa chuùng toâi coù nhieàu buoåi hoäi thaûo giaùo duïc khaùc nhau trong suoát naêm. Caùc ñeà taøi hoäi 
thaûo do caùc baäc phuï huynh/ngöôøi giaùm hoä ñaõ hoaøn taát Baûn Thaêm Doø YÙ Kieán veà Vaán Ñeà Quan Taâm töø 
Thoûa Thuaän Hôïp Taùc vôùi Gia Ñình xaùc ñònh. Caùc phuï huynh ñöôïc khuyeán khích tham gia caùc cuoäc hoäi 
thaûo/chöông trình huaán luyeän lieân quan tôùi nhöõng ñeà taøi nhö dinh döôõng, söùc khoûe, an toaøn vaø sô cöùu, 
ngaên ngöøa nghieän röôïu/ma tuùy, söùc khoûe taâm thaàn, caùc kyõ naêng nuoâi daïy con caùi, vaø söï phaùt trieån cuûa treû 
em. 
 
Caùc Buoåi Hoïp cuûa Hoäi Phuï Huynh 
Ñieàu quan troïng laø quyù vò caàn tham gia caùc buoåi hoïp Hoäi Phuï Huynh ñeå giuùp con mình ñaït keát quaû toát khi 
tham gia chöông trình. Chöông trình caàn quyù vò giuùp ñôõ vaø gôïi yù. Caùc buoåi hoïp haøng thaùng naøy giuùp taïo 
cô hoäi giuùp quyù vò lieân keát vôùi caùc phuï huynh khaùc ñeå tìm hieåu vaø baøn thaûo veà moïi maët lieân quan tôùi 
chöông trình cuûa con quyù vò. 
 
Hoäi Ñoàng Chính Saùch 
Hoäi Ñoàng Chính Saùch goàm coù caùc phuï huynh vaø caùc ñaïi dieän trong coäng ñoàng. Hoäi Ñoàng Chính Saùch: 
 

♦ Laø ñaàu moái lieân keát giöõa coäng ñoàng vaø Head Start/Pre-KFLP 
♦ Pheâ chuaån caùc muïc tieâu toång quaùt cuûa chöông trình vaø ñeà xuaát chính saùch veà chöông trình 
♦ Ñaùnh giaù chöông trình vaø ñöa ra caùc gôïi yù caûi tieán 
♦ Phaân Boå Quyõ Hoaït Ñoäng cuûa Phuï Huynh 

♦ Pheâ chuaån ñeà aùn cho naêm chöông trình keá tieáp 
 
Thieän Nguyeän 
Chöông trình Head Start ñöôïc ngaân quyõ lieân bang taøi trôï 80%, coøn laïi 20% do haøng hoùa vaø dòch vuï 
ñoùng goùp thieän nguyeän. 20% ngaân quyõ ñoù ñöôïc goïi laø thieän nguyeän. Baát kyø khi naøo caùc phuï huynh 
tình nguyeän ñoùng goùp thôøi gian cuûa mình, hoaëc taëng ñoà cho chöông trình Head Start, chuùng toâi seõ ghi 
laïi moùn quaø ñoù döôùi daïng ñoùng goùp Thieän Nguyeän. Neáu chuùng toâi khoâng coù phaàn trong ngaân quyõ trôï 
caáp ñoù, chính phuû lieân bang coù theå giaûm bôùt soá tieàn ngaân quyõ taøi trôï cho chöông trình cuûa chuùng toâi 
trong naêm tôùi. Maëc duø khoâng baét buoäc, nhöng vieäc quyù vò töï nguyeän tham gia raát quan troïng. 
 
Löu yù: Caùc phuï huynh tình nguyeän daønh thôøi gian cho chöông trình cuûa chuùng toâi neân ghi laïi thôøi gian 
ñaõ laøm vieäc trong moät tôø maãu ñieàn veà “ñoùng goùp thieän nguyeän.” Tôø ghi caùc khoaûn ñoùng goùp thieän 
nguyeän naøy seõ laøm baèng chöùng chöùng minh phuï huynh coù tham gia trôï giuùp caùc hoaït ñoäng cuûa chuùng 
toâi. 
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CChhuuyyeeåånn  TTiieeáápp    
 
Chöông trình seõ trôï giuùp cho treû em vaø caùc gia ñình thích nghi ñöôïc vôùi khoâng gian vaø moâi tröôøng môùi. 
Nhaân vieân chöông trình seõ giuùp phuï huynh hoaøn thaønh caùc giaáy tôø caàn thieát ñeå ghi danh tham gia chöông 
trình vaø giuùp nhaän bieát nôi hoïc thích hôïp cho con mình. Phuï huynh/ngöôøi giaùm hoä cuûa nhöõng treû em ñöôïc 
chaån ñoaùn hoaëc nghi ngôø laø bò khuyeát taät seõ coù cô hoäi gaëp Nhoùm Ña Naêng. Moät buoåi heïn giôùi thieäu thoâng 
tin seõ cung caáp cho quyù vò moïi thoâng tin ñeå baûo ñaûm raèng quyù vò vaø con quyù vò chuyeån tieáp moät caùch suoân 
seû vaøo chöông trình. 
 
Nhaân vieân chöông trình Oakland Head Start cuõng seõ giuùp ñôõ khi tôùi luùc con quyù vò böôùc vaøo lôùp maãu giaùo. 
Nhaân vieân seõ baét ñaàu caùc hoaït ñoäng chuyeån tieáp cuøng vôùi quyù vò vaø con quyù vò trong nhieàu thaùng tröôùc 
khi keát thuùc naêm hoïc. Nhaân vieân seõ giuùp ñôõ phuï huynh coù ñöôïc caùc giaáy tôø caàn thieát ñeå ghi danh tham gia 
chöông trình Maãu Giaùo. Caùc hoaït ñoäng naøy baét ñaàu sôùm vaø ñöôïc phoái hôïp ñeå baûo ñaûm saép xeáp chöông 
trình hoïc thích hôïp vaø cung caáp caùc dòch vuï phuø hôïp sau khi ñöùa treû tham gia chöông trình Head Start. Ví 
duï veà caùc hoaït ñoäng chuyeån tieáp bao goàm: 
 

♦ Tuaàn chuyeån tieáp vôùi Khu Hoïc Chaùnh Hôïp Nhaát Oakland 

♦ Buoåi tieäc giôùi thieäu thoâng tin veà chöông trình maãu giaùo cho caùc baäc phuï huynh 

♦ Chuyeán ñi thaêm quan tôùi caùc lôùp maãu giaùo 

♦ Buoåi thoâng tin ñöôïc toå chöùc vaøo buoåi toái hoaëc buoåi chieàu cho caùc baäc phuï huynh 

♦ Buoåi hoïp aên tröa vôùi caùc giaùo vieân chöông trình maãu giaùo 
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CCaaùùcc  CChhíínnhh  SSaaùùcchh  ccuuûûaa  CChhööôônngg  TTrrììnnhh  
 
CHÍNH SAÙCH NHAÄP HOÏC 
 

1. Chöông Trình Phaùt Trieån Treû Em Head Start thieát laäp ñeå cung caáp caùc dòch vuï cho caùc treû em ôû löùa tuoåi 
maàm non trong caùc gia ñình coù lôïi töùc thaáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc em veà caûm xuùc, giao tieáp, söùc 
khoûe, dinh döôõng, y khoa vaø taâm lyù. Chöông Trình ñöôïc Ban Dòch Vuï Nhaân Söï (Department of Human 
Services) cuûa Thaønh Phoá Oakland quaûn lyù.  
 

2. Phuï huynh ñöa ñoùn con tôùi trung taâm. 
 

3. Phuï huynh hoaëc moät ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn phaûi kyù teân khi ñöa ñöùa treû tôùi vaø ñoùn ñöùa treû ra khoûi 
trung taâm haøng ngaøy theo caùc qui ñònh veà Hieän Dieän cuûa Oakland Head Start. 
 

4. Chöông Trình seõ cung caáp caùc böõa aên cho treû em ngay taïi choã maø phuï huynh khoâng phaûi traû chi phí. 
 

5. Cha Meï/Ngöôøi Giaùm Hoä tham gia tình nguyeän phaûi coù giaáy xaùc nhaän xeùt nghieäm lao aâm tính (TB 
statement) môùi nhaát cuûa baùc só. 

 
6. Sôû Dòch Vuï Xaõ Hoäi Tieåu Bang – Cô Quan Caáp Giaáy Pheùp Haønh Ngheà Chaêm Soùc Söùc Khoûe Taïi 

Coäng Ñoàng coù thaåm quyeàn: 
 

♦ Phoûng vaán caùc treû em hoaëc nhaân vieân, vaø thanh tra vaø kieåm tra hoà sô cuûa ñöùa treû hoaëc hoà sô 
cuûa sôû maø khoâng caàn thoâng baùo tröôùc hay caàn söï chaáp thuaän. 

♦ Theo doõi tình traïng söùc khoûe cuûa em. 
 

7. Giôø laøm vieäc bình thöôøng cho moät trong ba chöông trình naøy laø nhö sau:  
 
Pre-KFLP: 
♦ *Thöù Hai duy nhaát, vaø nöûa ngaøy hoaëc buoåi saùng hoaëc buoåi chieàu töø thöù Ba ñeán thöù Saùu. 
 
Chöông Trình Nöûa Ngaøy: 
♦ *Thöù Ba tôùi thöù Saùu, 8 giôø 30 saùng tôùi 12 giôø tröa hoaëc 1 giôø tröa tôùi 4 giôø30 chieàu 
 
Chöông Trình Caû Ngaøy 
♦ Thöù Hai tôùi thöù Saùu, 7 giôø saùng tôùi 6 giôø chieàu (phuï huynh phaûi hoäi ñuû caùc tieâu chuaån ñaëc bieät) 
 
Chöông Trình Giöõ Treû Taïi Gia (FCC) 
♦ Thöù Hai tôùi thöù Saùu, 7 giôø 30 saùng tôùi 5 giôø 30 chieàu (phuï huynh phaûi hoäi ñuû caùc tieâu chuaån 

ñaëc bieät) 
 
8. Toâi ñoàng yù tuaân theo vaø thöïc hieän moïi Chính Saùch Qui Ñònh cuûa chöông trình Head Start. 
 
9. Toâi hieåu raèng chöông trình Head Start giöõ quyeàn loaïi con toâi ra khoûi chöông trình neáu toâi coù caùch 

cö xöû bò coi laø haønh hung, ngöôïc ñaõi tinh thaàn hoaëc laêng maï giaùo vieân, phuï huynh hoaëc treû em 
khaùc. 
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10. Toâi hieåu raèng taát caû caùc qui cheá cuûa Tieåu Bang vaø Lieân Bang veà Caùc Trung Taâm Giöõ Treû Ñöôïc 

Caáp Giaáy Pheùp Haønh Ngheà vaø Chöông Trình Head Start seõ ñöôïc aùp duïng. 
 

11. Chöông trình Head Start coù theå theâm baát kyø ñieàu khoaûn qui ñònh naøo khaùc vaøo thoûa thuaän, maø Cô 
Quan Caáp Giaáy Pheùp Haønh Ngheà hoặc chöông trình thaáy laø caàn thieát ñeå ñaùp öùng nhu caàu veà söùc 
khoûe vaø an toaøn cuûa treû em vaø nhaân vieân, mieãn laø caùc ñieàu khoaûn ñoù khoâng traùi vôùi caùc qui cheá, 
Luaät Phaùp Lieân Bang hoặc Chính Saùch Coâng Coäng. 
 
 
ÑI  HOÏC: 
 

1. Phuï huynh phaûi ñöa con em tôùi tröôøng ñuùng giôø vaø theo ñuùng thôøi khoùa bieåu.  
 
2. Nhöõng treû em tham gia chöông trình Caû Ngaøy hoaëc chöông trình Giöõ Treû Taïi Gia (Family Child 

Care) phaûi tuaân theo giôø hoïc nhö ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. 
 

3. Nhöõng treû em tham gia caùc dòch vuï Pre-KFLP vaøo buoåi saùng seõ coù thôøi khoùa bieåu hoïc vaøo moãi thöù 
Hai töø 8 giôø 30 saùng tôùi 12 giôø tröa,; ngoaøi ra, taát caû caùc em ñaõ ñaêng kyù chöông trình Pre-KFLP seõ 
tham gia buoåi nöûa ngaøy vaøo buoåi saùng hoaëc buoåi chieàu, thöù Ba ñeán thöù Saùu. 

 
4. Nhöõng treû em tham gia caùc chöông trình Nöûa Ngaøy vaøo buoåi saùng seõ coù thôøi khoùa bieåu hoïc töø thöù 

Ba tôùi thöù Saùu, 8 giôø 30 phuùt saùng tôùi 12 giôø tröa. 
 

5. Nhöõng treû em tham gia caùc chöông trình Nöûa Ngaøy vaøo buoåi chieàu seõ coù thôøi khoùa bieåu töø thöù Ba 
tôùi thöù Saùu, töø 1 giôø chieàu tôùi 4 giôø 30 chieàu. 

 
 
CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP VAÉNG MAËT: 
 

1. Phuï huynh phaûi thoâng baùo cho trung taâm khi con cuûa hoï khoâng theå tôùi tröôøng ñeå ñöùa treû ñöôïc nghæ 
hoïc trong ngaøy hoâm ñoù. Caùc phuï huynh cuõng phaûi ñöa ra lyù do vaéng maët. 

 
2. Trung taâm seõ saép xeáp moät buoåi hoïp neáu ñöùa treû coù quy luaät nghæ vaéng maët coù pheùp; quy luaät seõ 

ñöôïc ñònh nghóa laø vaéng maët töø ba buoåi trôû leân trong moät thaùng. 
 

3. Phuï huynh cuûa nhöõng em tham gia chöông trình nöûa ngaøy vaøo buoåi saùng phaûi goïi tôùi tröôùc 8 giôø 30 
saùng ñeå baùo caùo vaéng maët. Xin löu yù laø böõa aên saùng khoâng ñöôïc phuïc vuï sau 9 giôø 30 saùng. 

 
4. Phuï huynh cuûa nhöõng em tham gia chöông trình hoïc nöûa ngaøy vaøo buoåi chieàu phaûi goïi tröôùc 1 giôø 

tröa ñeå baùo caùo vaéng maët. Xin löu yù laø böõa tröa khoâng ñöôïc phuïc vuï sau 1 giôø 45 chieàu. 
 

5. Phuï huynh cuûa nhöõng em tham gia chöông trình Caû Ngaøy vaø Giöõ Treû Taïi Gia phaûi goïi tôùi baùo vaéng 
maët tröôùc 9 giôø 30 saùng.  
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1. Treû em seõ ñöôïc pheùp cho nghæ hoïc vì caùc lyù do sau ñaây: 
a) Beänh taät caàn chöõa trò trong thôøi gian ngaén vaø laâu daøi, keå caû laø thöông tích 
b) Caùc buoåi heïn khaùm söùc khoûe 
c) Naèm vieän  
d) Ñöùa treû maéc beänh truyeàn nhieãm. 
e) Trong gia ñình cuûa ñöùa treû coù ngöôøi qua ñôøi 
f) Gia Ñình Coù Chuyeän Khaån Caáp  

 
2. Neáu khoâng thoâng baùo cho trung taâm, ñöùa treû seõ bò coi laø nghæ khoâng pheùp. 

 
3. Sau laàn nghæ khoâng coù pheùp ñaàu tieân, phuï huynh seõ ñöôïc giaùo vieân nhaéc nhôû veà qui ñònh ñi hoïc 

cuûa trung taâm. 
 

4. Sau hai ngaøy lieân tieáp vaéng maët khoâng coù pheùp, Coá Vaán Vieân Trôï Giuùp Gia Ñình (Family 
Advocate) seõ goïi ñieän thoaïi/lieân laïc vôùi gia ñình ñeå tìm ra lyù do vaø caùch giuùp ñôõ. 

 
5. Sau boán ngaøy lieân tieáp vaéng maët khoâng coù lyù do, Coá Vaán Vieân Trôï Giuùp Gia Ñình seõ göûi thö thoâng 

baùo cho phuï huynh bieát raèng phaûi coù moät buoåi hoïp thì ñöùa treû môùi ñöôïc pheùp trôû laïi tröôøng. Coá 
Vaán Vieân Trôï Giuùp Gia Ñình seõ saép xeáp ngaøy giôø hoïp vaø ñieàu haønh buoåi hoïp naøy. Nhöõng ngöôøi 
sau ñaây ñaây phaûi coù maët trong buoåi hoïp: phuï huynh, Coá Vaán Vieân Trôï Giuùp Gia Ñình, Giaùm Ñoác 
Trung Taâm Giaùo Duïc Treû Nhoû (Early Childhood Center Director), vaø Ñieàu Phoái Vieân. 

 
6. Moät buoåi hoïp seõ ñöôïc saép xeáp neáu ñöùa treû thöôøng xuyeân vaéng maët khoâng coù lyù do; thöôøng xuyeân 

ñöôïc ñònh nghóa laø hai laàn vaéng maët khoâng coù lyù do hoaëc hôn trong moät tuaàn hoaëc moät thaùng. 
 

7. Trong tröôøng hôïp phuï huynh khoâng tôùi hoaëc khoâng goïi tröôùc ñeå dôøi laïi buoåi hoïp  naøy sang ngaøy 
giôø khaùc, Coá Vaán Vieân Trôï Giuùp Gia Ñình seõ göûi thö cho phuï huynh thoâng baùo vieäc ñöùa treû seõ 
ñöôïc ñöa vaøo danh saùch chôø. 

 
 
BEÄNH KINH NIEÂN/BEÄNH LAÂU DAØI: 
 

1. Caùc phuï huynh phaûi thoâng baùo cho nhaân vieân bieát neáu con cuûa hoï maéc moät caên beänh coù theå khieán 
em phaûi nghæ hoïc trong thôøi gian daøi. 

 
2. Seõ phaûi coù giaáy tôø xaùc nhaän töø moät cô sôû cung caáp dòch vuï y teá neáu ñöùa treû maéc beänh kinh nieân 

khieán em phaûi nghæ hoïc laâu daøi. 
 

3. Moät cuoäc hoïp seõ ñöôïc saép xeáp vôùi Ñieàu Phoái Vieân Y Teá (Health Coordinator), nhaân vieân trung 
taâm vaø gia ñình khi ñöùa treû saün saøng trôû laïi tröôøng hoïc. 

 
4. Cô sôû cung caáp dòch vuï y teá ñoù seõ phaûi cung caáp giaáy tôø xaùc nhaän veà khaû naêng vaø caùc giôùi haïn ñoái 

vôùi vieäc tham gia cuûa ñöùa treû.    
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CCHHÍÍNNHH  SSAAÙÙCCHH  VVEEÀÀ  TTRREEÛÛ  ÑÑAAUU  BBEEÄÄNNHH  
 

Con quyù vò seõ ñöôïc khaùm söùc khoûe haøng ngaøy khi tôùi. Raát khoù coù theå bieát möùc ñoä ñau beänh cuûa ñöùa 
treû khi caùc em nhìn coù veû khoûe maïnh. Nhöõng höôùng daãn vaø quyeát ñònh cuûa nhaân vieân sau ñaây seõ xaùc 
ñònh con quyù vò coù theå tôùi trung taâm ñöôïc hay khoâng hoặc neáu con quyù vò caàn rôøi trung taâm do ñau 
beänh trong ngaøy. 
 
*Ñoái vôùi baát kyø caên beänh naøo trong danh saùch – haõy chôø 24 giôø, sau khi caùc trieäu chöùng bieán maát tröôùc 
khi cho con quyù vò ñi hoïc laïi.  
 

♦ Nhieät ñoä ôû möùc 98.6 ñoä hoaëc cao hôn* 

♦ Noân nao bao töû hoaëc oùi möûa* 

♦ Tieâu chaûy* 

♦ Haét hôi hoaëc ho quaù nhieàu, hoaëc khoù thôû 

♦ Soå muõi raát nhieàu vaø nöôùc muõi coù maøu vaøng/xanh (nöôùc muõi phaûi trong) 

♦ Ba (3) ngaøy ñaàu tieân maéc beänh caûm laïnh 

♦ Noåi maån maø khoâng roõ nguyeân nhaân 

♦ Ñau tai 

♦ Ñau raêng 

♦ Neáu con quyù vò coù caùc trieäu chöùng beänh khoâng ñöôïc ñeà caäp tôùi trong danh saùch noùi treân (bô phôø, 
xanh xao, noùng böøng, ñau buïng v.v…), nhaân vieân seõ lieân laïc vôùi quyù vò ñeå baøn baïc xem con quyù vò 
coù caàn veà nhaø hay khoâng. 

 
 

BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM 

Beänh truyeàn nhieãm nhö vieâm hoïng, ñau maét ñoû, haéc laøo, gheû, lang beng, haéc laøo, chí raän treân ñaàu vaø 
ñaäu muøa coù theå caàn phaûi ñöôïc chöõa trò. Con quyù vò khoâng ñöôïc tôùi lôùp trong khi ñang ôû giai ñoaïn laây 
beänh. Trong caùc tröôøng hôïp maéc beänh gheû, lang beng, haéc laøo hoaëc ñaäu muøa, vaûy phaûi hoaøn toaøn khoâ 
thì con quyù vò môùi ñöôïc trôû laïi tröôøng. Ñoái vôùi tröôøng hôïp coù chí raän treân ñaàu, ñaàu cuûa con quyù vò 
phaûi khoâng coù tröùng chí thì em môùi ñöôïc trôû laïi tröôøng. Xin hoûi Giaùm Ñoác Trung Taâm ñeå bieát khi naøo 
con quyù vò coù theå trôû laïi vaø coù caàn phaûi coù giaáy xaùc nhaän cho pheùp trôû laïi tröôøng cuûa baùc só hay 
khoâng. 
 
Neáu con quyù vò ñaõ tieáp xuùc vôùi moät caên beänh truyeàn nhieãm, xin baùo cho nhaân vieân bieát. 
 
Chöông trình seõ nieâm yeát thoâng baùo CAÛNH BAÙO VEÀ SÖÙC KHOÛE treân cöûa ra vaøo vaø Thoâng Baùo veà 
Vieäc Tieáp Xuùc cho phuï huynh neáu ñöùa treû ñaõ tieáp xuùc vôùi baát kyø caên beänh truyeàn nhieãm naøo. 
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CCHHOO  DDUUØØNNGG  TTHHUUOOÁÁCC  
 

Xin tuaân theo qui ñònh sau ñaây neáu con quyù vò caàn ñöôïc uoáng thuoác trong thôøi gian em ñöôïc chöông 
trình Oakland Head Start/Pre-KFLP troâng nom chaêm soùc. 
 
1.  Phuï huynh hoaëc ngöôøi giaùm hoä hôïp phaùp vaø baùc só phaûi kyù teân vaøo moät maãu chaáp thuaän ñoàng yù 
cho chöông trình Oakland Head Start/Pre-KFLP cho con quyù vò duøng thuoác. 
 
2.  Hoäp ñöïng ban ñaàu vaø/hoaëc nhaõn khoâng bò chænh söûa phaûi cho bieát teân loaïi thuoác. 

      Nhaõn thuoác phaûi ghi: 

♦ Teân cuûa ñöùa treû: 

♦ Teân cuûa loaïi thuoác  

♦ Lieàu löôïng ñöôïc keâ toa 

♦ Teân, ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa baùc só keâ toa 
Löu yù: 
Chöông trình seõ yeâu caàu cha meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä kyù baûn Hoà Sô cho Treû Em Duøng Thuoác ÔÛ Trong Lôùp 
(Classroom Record of Medication given to Children) ñeå xaùc nhaän raèng quyù vò ñaõ nhaän ñöôïc loaïi thuoác ñaõ cho.  
 
 
XXIINN  NNGGHHÆÆ::  
 

1. Phuï huynh phaûi thoâng baùo cho nhaân vieân chöông trình veà lòch ñi nghæ. Döõ kieän phaûi bao goàm ngaøy 
ñi vaø ngaøy trôû veà. 

 
2. Vieäc saép xeáp chöông trình hoïc cho ñöùa treû coù theå ñöôïc hoaõn laïi cho em trong toái ña laø möôøi ngaøy.  

 
3. Teân cuûa ñöùa treû seõ ñöôïc ñöa vaøo danh saùch chôø cuûa chöông trình neáu ñöùa treû ñoù khoâng trôû laïi 

tröôøng trong thôøi haïn cuï theå maø phuï huynh ñaõ ñöa ra.  
 
 
QQUUII  ÑÑÒÒNNHH  VVEEÀÀ  VVIIEEÄÄCC  TTÔÔÙÙII  ÑÑOOÙÙNN  TTRREEÃÃ::  
  

Nhöõng treû em tham gia chöông trình nöûa ngaøy buoåi saùng phaûi coù ngöôøi tôùi ñoùn treã nhaát laø 12 giôø tröa. 
Nhöõng treû em tham gia chöông trình nöûa ngaøy buoåi chieàu phaûi coù ngöôøi tôùi ñoùn treã nhaát laø 4 giôø 30 
chieàu. Nhöõng treû em tham gia chöông trình Caû Ngaøy/Giöõ Treû Taïi Gia phaûi coù ngöôøi tôùi ñoùn treã nhaát laø 
vaøo giôø qui ñònh cho caùc em. Qui ñònh naøy cuõng aùp duïng cho nhöõng em ñaõ ñaêng kyù vaøo caùc ngaøy thöù 
Hai cuûa chöông trình PRE-KFLP. 

 
1. Giaùm Ñoác Trung Taâm (Center Director) hoaëc Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï Giöõ Treû Taïi Gia (FCC) seõ 

goïi cho phuï huynh vaø/hoaëc caùc soá ñieän thoaïi khaån caáp ghi trong theû Cho Pheùp Lieân Laïc Trong 
Tröôøng Hôïp Khaån Caáp (Emergency Authorization) neáu tôùi giôø qui ñònh maø ñöùa treû vaãn chöa coù 
ngöôøi tôùi ñoùn. 
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2. Neáu tôùi ñoùn treã laàn ñaàu tieân, cha meï seõ bò nhaéc nhôû mieäng vaø laàn ñoùn treã naøy seõ ñöôïc ghi cheùp 
vaøo hoà sô cuûa ñöùa treû. 

 
3. Neáu tôùi ñoùn treã laàn thöù hai, phuï  huynh seõ phaûi tham döï moät buoåi hoïp.  

 
4. Moät buoåi hoïp vôùi  phuï huynh seõ ñöôïc saép xeáp neáu ñöùa treû ñöôïc ñoùn treã nhieàu hôn hai laàn trong 

moät thaùng, hoaëc neáu phuï huynh thöôøng xuyeân tôùi ñoùn con treã.  
 

5. Neáu quyù vò khoâng tham gia vaøo caùc cuoäc hoïp ñaõ ñöôïc saép xeáp veà vaán ñeà tôùi ñoùn treã, vieäc ñoù seõ 
khieán hoïc sinh bò ñình chæ hoïc taäp taïm thôøi. 

 
6. Nhöõng em khoâng coù ngöôøi tôùi ñoùn tröôùc khi keát thuùc ngaøy hoïc seõ bò coi laø bò boû maëc. 

 
7. Trung taâm seõ lieân laïc vôùi Nha Caûnh Saùt Oakland (Oakland Police Department) ñeå thoâng baùo veà 

vieäc moät ñöùa treû ñaõ bò boû rôi, trong tröôøng hôïp Giaùm Ñoác Trung Taâm hoaëc Cô Sôû Cung Caáp Dòch 
Vuï Giöõ Treû Taïi Gia khoâng theå lieân laïc ñöôïc vôùi moät ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn tôùi ñoùn ñöùa treû.  

 
8. Moät thoâng baùo seõ ñöôïc nieâm yeát treân caùnh cöûa ñeå baùo cho phuï huynh bieát laø ñöùa treû ñaõ ñöôïc Nha 

Caûnh Saùt Oakland tôùi ñoùn. 
 

9. Giaùm Ñoác Trung Taâm  hoaëc Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï Giöõ Treû Taïi Gia seõ lieân laïc vôùi Vaên Phoøng 
Trung Taâm (Central Office) ñeå thoâng baùo cho Ñieàu Phoái Vieân Khu Vöïc (Area Coordinator), Giaùm 
Thò Chöông Trình (Program Supervisor), hoaëc Quaûn Lyù Vieân Gia Ñình vaø Treû Em Head Start 
(Head Start Children and Families Manager) neáu Nha Caûnh Saùt Oakland giöõ moät ñöùa treû khoâng 
ñöôïc cha meï tôùi ñoùn. 

 
10. Neáu phuï huynh khoâng tôùi gaëp nhaân vieân ñeå baøn veà vaán ñeà tôùi ñoùn treã hoaëc  khoâng tuaân theo 

qui ñònh ôû treân, ñöùa treû seõ bò ñình chæ hoïc taäp vaø seõ ñöôïc ñöa vaøo danh saùch chôø. 

  
 

CCHHÍÍNNHH  SSAAÙÙCCHH  VVEEÀÀ  BBAAÛÛOO  MMAAÄÄTT  
 
Hoà sô cuûa caùc treû em trong chöông trình Oakland Head Start/Pre-KFLP ñöôïc coi laø thoâng tin baûo maät vaø 
chæ coù caùc nhaân vieân ñöôïc uûy quyeàn cuûa Head Start/Pre-KFLP môùi coù theå tieáp caän khi caàn thieát ñeå cung 
caáp moät dòch vuï giaùo duïc toái öu. Hoà sô ñöôïc tieát loä cho caùc heä thoáng tröôøng coâng laäp, coøn caùc cô quan 
khaùc, caùc caù nhaân beân ngoaøi chöông trình Oakland Head Start/Pre-KFLP chæ ñöôïc tieát loä trong tröôøng hôïp 
coù giaáy pheùp baèng vaên baûn cho tieát loä thoâng tin vaø coù chöõ kyù cuûa cha meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä. Quyù vò coù 
theå laáy maãu ñôn xin tieát loä hoà sô töø nhaân vieân trung taâm. Chöông trình Oakland Head Start/Pre-KFLP 
muoán giöõ quyeàn baûo ñaûm giöõ kín caùc yù töôûng, suy nghó vaø caûm xuùc. Caùc thoâng tin quyù vò chia seû vôùi baát 
kyø nhaân vieân naøo cuûa Head Start/Pre-KFLP seõ ñöôïc giöõ tuyeät ñoái baûo maät vaø rieâng tö.  
 
Tröôøng hôïp duy nhaát khoâng baûo veä ñöôïc thoâng tin kín ñaùo laø neáu nghi ngôø laø coù haønh ñoäng ngöôïc ñaõi 
hoaëc boû beâ treû em. Chuùng toâi laø nhöõng ngöôøi baét buoäc phaûi baùo caùo theo qui ñònh cuûa Tieåu Bang 
California. 
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NNGGÖÖÔÔÏÏCC  ÑÑAAÕÕII  TTRREEÛÛ  EEMM  
 

Taát caû caùc nhaân vieân cuûa Head Start/Pre-KFLP ñeàu coù traùch nhieäm baûo veä taát caû caùc treû em ñeå traùnh bò 
ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ. Theo luaät, nhaân vieân phaûi cung caáp dòch vuï naøy vaø phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc 
phaùp luaät. Taát caû caùc tröôøng hôïp bò nghi ngôø laø ngöôïc ñaõi treû em seõ ñöôïc baùo caùo cho Cô Quan Dòch Vuï 
Baûo Veä Treû Em theo qui ñònh toái ña cuûa luaät phaùp California. 

 
CCHHÍÍNNHH  SSAAÙÙCCHH  VVEEÀÀ  KKHHOOÂÂNNGG  HHUUÙÙTT  TTHHUUOOÁÁCC  

 
Do caùc moái nguy hieåm ñaõ nhaän bieát, ñoái vôùi caû nhöõng ngöôøi lôùn khoâng huùt thuoác vaø ñaëc bieät laø treû 
nhoû do tieáp xuùc vôùi khoùi thuoác laù trong moâi tröôøng (ETS), Oakland Head Start/Pre-KFLP qui ñònh 
phaûi cung caáp moät moâi tröôøng khoâng coù khoùi thuoác laù cho nhaân vieân, treû em vaø ngöôøi tham gia.  
Chính saùch naøy ñeà caäp tôùi vieäc duøng baát kyø loaïi saûn phaåm thuoác laù naøo vaø aùp duïng cho caû nhaân vieân 
vaø nhöõng ngöôøi tham gia Oakland Head Start/Pre-KFLP nhöng khoâng phaûi laø nhaân vieân. 
 

♦ Khoâng ñöôïc huùt thuoác trong baát kyø khu vöïc naøo cuûa Oakland Head Start/Pre-KFLP vaøo baát 
kyø luùc naøo. 

 
♦ Khoâng ñöôïc huùt thuoác trong baát kyø chieác xe naøo cuûa Oakland Head Start/Pre-KFLP vaøo baát 

kyø luùc naøo 
 

♦ Khoâng ñöôïc duøng thuoác trong xe rieâng khi laùi xe chôû ngöôøi khaùc ñi coâng chuyeän ñöôïc pheùp 
cuûa Oakland Head Start/Pre-KFLP. 

 
♦ Nhaân vieân hoaëc caùc tình nguyeän vieân khoâng ñöôïc pheùp huùt thuoác khi ñöùa treû hieän dieän. 

Ñieàu naøy bao goàm caùc hoaït ñoäng trong nhaø vaø ngoaøi trôøi. 
 

♦ Caùc chuyeán ñi daõ ngoaïi, ñi boä, vaø caùc hoaït ñoäng khaùc beân ngoaøi cô sôû phaûi dieãn ra trong moâi 
tröôøng khoâng coù thuoác laù, tôùi möùc toái ña coù theå ñöôïc. Nhaân vieân vaø caùc tình nguyeän vieân 
khoâng ñöôïc huùt thuoác trong thôøi gian dieãn ra caùc hoaït ñoäng beân ngoaøi cô sôû. 

      
  CCHHÍÍNNHH  SSAAÙÙCCHH  VVAAØØ  TTHHUUÛÛ  TTUUÏÏCC  KKHHIIEEÁÁUU  NNAAÏÏII  
  
Quyù vò coù quyeàn khieáu naïi neáu khoâng haøi loøng vôùi caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp cho gia ñình hoaëc con 
quyù vò, hoaëc neáu quyù vò caûm thaáy raèng caùc quyeàn cuûa mình ñaõ bò vi phaïm.   
 
Thuû tuïc: 
1. Saép xeáp moät buoåi heïn vôùi Giaùm Ñoác Trung Taâm ñeå baøn thaûo veà caùc vaán ñeà lo ngaïi cuûa quyù vò. 

Neáu vaán ñeà naøy khoâng ñöôïc giaûi quyeát taïi caáp naøy, quyù vò coù theå chuyeån sang böôùc 2. 

2. Thu xeáp moät buoåi hoïp vôùi Ñieàu Phoái Vieân Khu Vöïc Dòch Vuï. Neáu vaán ñeà khoâng ñöôïc giaûi quyeát, 

3. Thu xeáp moät buoåi hoïp vôùi Giaùm Thò Chöông Trình. Neáu vaán ñeà khoâng ñöôïc giaûi quyeát, 
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4.  Thu xeáp moät buoåi gaëp Quaûn Lyù Vieân Caùc Dòch Vuï Gia Ñình vaø Treû Nhoû (Early Childhood and 

Family Services Manager) 

  
TTHHOOÂÂNNGG  BBAAÙÙOO  CCUUÛÛAA  PPRREE--KKFFLLPP  VVEEÀÀ  KKHHIIEEÁÁUU  NNAAÏÏII 

 
Thoâng Tin Veà Khieáu Naïi: Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa cô quan chuùng toâi, quyù vò 
coù theå khieáu naïi söï quyeát ñònh naøy. Ñeå baûo veä quyeàn khieáu naïi cuûa quyù vò, quyù vò caàn laøm theo 
nhöõng höôùng daãn ñöôïc moâ taû theo töøng böôùc lieät keâ beân döôùi. Neáu quyù vò khoâng traû lôøi tröôùc 
ngaøy quy ñònh hoaëc khoâng göûi thoâng tin khieáu naïi theo luaät ñònh cuøng vôùi ñôn khieáu naïi, vieäc 
khieáu naïi cuûa quyù vò coù theå ñöôïc xem nhö boû qua. 
 
Böôùc 1: Hoaøn Thaønh maãu ñôn Thoâng Baùo Xin Xöû Kieän (Notice of Action). 
 
Böôùc 2: Göûi thö hoaëc göûi yeâu caàu buoåi ñieàu traàn taïi ñòa phöông quyù vò trong voøng 14 ngaøy nhaän 

ñöôïc thoâng baùo ñeán: 
City of Oakland 

Head Start Program 
150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 5352 

Oakland, Ca 94612 
 
Böôùc 3: Trong voøng (10) ngaøy theo lòch sau khi cô quan nhaän ñöôïc yeâu caàu khieáu naïi cuûa quyù vò, 
cô quan seõ thoâng baùo quyù vò bieát thôøi gian vaø ñòa ñieåm buoåi ñieàu traàn. Quyù vò hoaëc ñaïi dieän uûy 
quyeàn cuûa quyù vò baét buoäc phaûi tham döï buoåi ñieàu traàn. Neáu quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò 
khoâng tham döï phieân ñieàu traàn, quyù vò töø boû quyeàn khieáu naïi cuûa mình, vaø quyeát ñònh cuûa cô 
quan seõ ñöôïc thöïc thi. 
 
Böôùc 4: Trong voøng möôøi (10) ngaøy theo lòch sau phieân ñieàu traàn, cô quan seõ göûi thö hoaëc göûi 
chuyeån moät quyeát ñònh baèng vaên baûn ñeán quyù vò. 
 
Böôùc 5: Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh baèng vaên baûn cuûa cô quan, quyù vò coù 19 ngaøy 
keå töø ngaøy ra quyeát ñònh baèng vaên baûn ñeå noäp ñôn khieáu naïi cho Boä Giaùo Duïc California 
(California Department of Education: CDE). Ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò noäp cho CDE phaûi coù 
nhöõng giaáy tôø vaø thoâng tin sau ñaây: (1) lôøi tuyeân boá baèng vaên baûn neâu lyù do maø quyù vò nghó laø 
quyeát ñònh cuûa cô quan laø khoâng ñuùng, (2) moät baûn sao cuûa thö quyeát ñònh cuûa cô quan, vaø (3) 
moät baûn sao thoâng baùo xin xöû kieän cuûa caû hai beân. Vui loøng göûi ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò ñeán ñòa 
chæ sau: 

 
California Department of Education 

Child Development Division 
1430 N Street, Suite 3410 
Sacramento, CA 95814 

Attn:  Appeals Coordinator 
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Böôùc 6: Trong voøng 30 ngaøy theo lòch sau khi nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò, Boä Phaän Phaùt 
Trieån Treû Em (CDD) seõ ban haønh moät quyeát ñònh baèng vaên baûn göûi ñeán quyù vò vaø cô quan. Neáu 
ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò bò baùc, cô quan seõ ngöng cung caáp dòch vuï chaêm soùc treû vaø caùc dòch vuï 
phaùt trieån ngay khi nhaän ñöôïc thö quyeát ñònh cuûa CDE. 

  

CCAAÙÙCC  BBÖÖÔÔÙÙCC  CCUUÛÛAA  QQUUAAÙÙ  TTRRÌÌNNHH  KKHHIIEEÁÁUU  NNAAÏÏII  CCOOÄÄNNGG  ÑÑOOÀÀNNGG  

  

1. Nhöõng khieáu naïi phaûi ñöôïc göûi baèng vaên baûn ñeán Giaùm Ñoác cuûa chöông trình Head 
Start/Pre-KFLP hoaëc Chuû Tòch Hoäi Ñoàng Chính Saùch hoaëc moät thaønh vieân cuûa Hoäi Ñoàng 
Chính Saùch chòu traùch nhieäm chuyeån ñôn khieáu naïi ñeán vò Chuû Tòch. Ñôn khieáu naïi caàn 
moâ taû ñaày ñuû caùc caùo buoäc vaø cung caáp nhöõng giaáy tôø, taøi lieäu cuï theå hoaëc baèng chöùng 
khaùc ñeå chöùng minh nhöõng caùo buoäc naøy. 

 

2. Taát caû ñôn naïi ñöôïc nhaän bôûi baát kyø nguoàn naøo trong cô quan seõ ñöôïc chuyeån ñeán Giaùm 
Ñoác Chöông Trình Head Start/Pre-KFLP, ngöôøi naøy phaûi baùo caùo vieäc nhaän ñôn khieáu naïi 
ñoù ñeán Hoäi Ñoàng Chính Saùch vaø Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá (City Council) vaø/hoaëc ngöôøi ñöôïc 
uûy quyeàn cuûa hoï (Ban Hoäi Thaåm Coá Vaán cuûa Head Start/Pre-KFLP) vaøo kyø hoïp ñònh kyø 
tieáp theo cuûa töøng cô quan.  

 

3. Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP seõ coù ñaày ñuû vaø toaøn quyeàn xem xeùt vaø ñieàu tra taát caû 
caùc ñôn khieáu naïi vaø nhöõng caùo buoäc töø coäng ñoàng. Khi nhaän ñöôïc nhöõng ñôn khieáu naïi 
nhö theá, Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP seõ tieán haønh vieäc xem xeùt vaø kieåm tra kyõ löôõng 
thoâng tin vaø taát caû nhöõng döõ kieän coù saün lieân quan ñeán caùc caùo buoäc neâu trong ñôn kieän. 
Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP cuõng coù theå tieán haønh baát kyø haønh ñoäng caàn thieát vaø phuø 
hôïp naøo nhaèm baûo veä thoâng tin caàn thieát ñeå ñieàu tra ñôn kieän.   

 

4. Sau khi vieäc ñieàu tra hoaøn thaønh, Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP seõ chuaån bò baûn baùo caùo 
baèng vaên baûn veà caùc döõ kieän lieân quan ñeán ñôn kieän vaø ñeà nghò haønh ñoäng xöû lyù vaán ñeà 
cho UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng cuûa Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá (Community 
Complaint Committee of the City Council) vaø/hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa cô quan naøy (Ban 
Hoäi Thaåm Coá Vaán cuûa Head Start/Pre-KFLP) vaø Hoäi Ñoàng Chính Saùch ñöôïc thaønh laäp vaø 
trieäu taäp cho muïc ñích naøy.  UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng seõ bao goàm hai thaønh 
vieân, moät ngöôøi töø Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá vaø/hoaëc ñaïi dieän cuûa cô quan naøy (Ban Hoäi Thaåm 
Coá Vaán cuûa Head Start/Pre-KFLP) vaø moät ngöôøi töø Hoäi Ñoàng Chính Saùch seõ coù thaåm 
quyeàn ñöa ra quyeát ñònh cuoái cuøng ñoái vôùi khuyeán nghò ñeå giaûi quyeát caùc khieáu naïi theo 
ñeà nghò cuûa Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP. 

 

5. Neáu UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng ñoàng tình vôùi quyeát ñònh ñöôïc ñeà nghò, moät baûn 
sao baûn baùo caùo vaø ñeà nghò seõ ñöôïc göûi cho ñöông ñôn. Baûn baùo caùo seõ goàm caùc chöõ kyù 
cuûa Giaùm Ñoác Head Start/Pre-KFLP, vaø Chuû Tòch ñöôïc choïn ñeå ñieàu haønh UÛy Ban Xöû Lyù 
Khieáu Naïi Coäng Ñoàng naøy. 

 

6. Neáu UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng khoâng ñoàng tình vôùi quyeát ñònh ñöôïc ñeà nghò 
cuûa Giaùm Ñoác Head Start, seõ coù hai tuøy choïn 
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a. UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng coù theå chæ thò moät quyeát ñònh khaùc cho Giaùm 
Ñoác Head Start/Pre-KFLP; hoaëc 

b. UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng coù theå yeâu caàu Giaùm Ñoác Head Start/Pre-
KFLP taùi ñaùnh giaù toaøn boä döõ lieäu vaø taøi lieäu vaø ñeà nghò moät quyeát ñònh khaùc. 

 

7. Neáu tuøy choïn b neâu treân ñöôïc UÛy Ban Xöû Lyù Khieáu Naïi Coäng Ñoàng choïn, Giaùm Ñoác 
Head Start/Pre-KFLP seõ ñeà nghò moät quyeát ñònh khaùc, vaø neáu ñieàu ñoù ñöôïc UÛy Ban chaáp 
thuaän, moät baûn sao baùo caùo vaø quyeát ñònh ñöôïc chaáp thuaän seõ ñöôïc göûi ñeán ñöông ñôn vôùi 
caùc chöõ kyù phuø hôïp. 

 

8. Moät baûn sao cuûa söï quyeát ñònh ñöôïc choïn seõ ñöôïc göûi ñeán Ban Hoäi Thaåm Coá Vaán cuûa 
Head Start/Pre-KFLP vaø Hoäi Ñoàng Chính Saùch ñeå löu thoâng tin.   

 
 

NNOOÄÄII  QQUUII  ÑÑAAÏÏOO  ÑÑÖÖÙÙCC  DDAAØØNNHH  CCHHOO  PPHHUUÏÏ  HHUUYYNNHH  

  
Chính Saùch: 
Taát caû caùc baäc phuï huynh, ngöôøi giaùm hoä, ngöôøi nhaø, tình nguyeän vieân, khaùch thaêm vaø thaân chuû cuûa 
Head Start/Pre-KFLP: Taát caû ñeàu phaûi tuaân theo caùc tieâu chuaån veà Noäi Qui Ñaïo Ñöùc vaøo moïi luùc; 
khi ñaïi dieän/laøm vieäc vaø/hoặc söû duïng caùc dòch vuï cuûa Chöông Trình Oakland Head Start/Pre-KFLP. 
Caùc tieâu chuaån ñeàu döïa treân phaåm caùch, söï toân troïng baûn thaân, nhaân vieân, gia ñình vaø treû em. 
 
Noäi Qui: 
Taát caû moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc ñoái xöû vôùi phaåm caùch toân troïng vaø löu taâm, baát keå giôùi tính, saéc toäc, 
chuûng toäc, hoaøn caûnh kinh teá, trình ñoä hoïc vaán vaø xuaát thaân cuûa gia ñình. 
Chöông Trình Head Start/Pre-KFLP khoâng ñöa ra höôùng daãn vaø thôø cuùng veà toân giaùo. 
 
Chöông trình seõ khoâng tha thöù cho caùc haønh vi ngöôïc ñaõi nhaân vieân do phuï huynh/ngöôøi giaùm hoä, 
ngöôøi nhaø vaø khaùch thaêm gaây ra nhö: 

 Goïi teân 
 Noùi naêng tuïc tóu 
 Haønh hung (ví duï nhö baát kyø daïng haønh hung, hoaëc haønh ñoäng baïo löïc naøo, trong ñoù bao 

goàm nhöng khoâng giôùi haïn tôùi vieäc ñaùnh hoaëc ñaåy) 
 Ñaùnh hoaëc laêng maï 
 Coù nhöõng haønh vi ñe doïa hoaëc hung haêng 

 
Neáu khoâng tuaân theo noäi qui naøy, quyù vò vaø con quyù vò seõ bò loaïi ra khoûi chöông trình. 
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CCHHÍÍNNHH  SSAAÙÙCCHH  VVEEÀÀ  VVIIEEÄÄCC  TTOOÁÁTT  NNGGHHIIEEÄÄPP  

  
Chöông Trình Head Start/Pre-KFLP cuûa Thaønh Phoá Oakland coù chính saùch qui ñònh khoâng toå chöùc leã 
toát nghieäp chính thöùc taïi baát kyø cô sôû naøo cuûa chuùng toâi, ñaëc bieät laø buoåi leã coù maëc aùo choaøng vaø ñoäi 
muõ toát nghieäp. Hoäi Ñoàng Chính Saùch ñaõ boû phieáu nhaát trí toå chöùc chæ moät chöông trình beá giaûng naêm 
hoïc ñeå taát caû caùc hoïc sinh töø 3 tôùi 4 tuoåi ñeàu coù theå cuøng tham gia. 

 


