
DHS200808a CH 1

教教育育  
 

Head Start/Pre-KFLP 以完善的方式提供服務，為孩童及其家庭實施高品質的教育計劃。這套完善

的方式綜合 Head Start 及 Pre-KFLP 所有領域的資源，確保為所服務的家庭提供完善的計劃。 

 

我們的教學環境經過專門設計，以促使每位孩童在社交、情緒、認知和身體方面的漸進發展。屋崙 
(奧克蘭) 市政府 Head Start/Pre-KFLP 計劃採用高瞻模式 (High Scope) 的教育課程。高瞻模式是

以遊戲為主的課程，透過如戲劇扮演、積木遊戲、音樂、藝術、戶外遊戲、校外教學和自然教學步

行等來促進學習能力。每項活動都可刺激孩童發揮想像力，及激發孩童對探索和學習的興趣。因為

家長是我們的合作夥伴，在教育孩童事宜上，家長都有機會對為其子女所規劃的活動提供意見。 

 

家長全年有許多機會可提昇他們對子女成長和發展的知識。我們非常鼓勵家長參與課堂活動，讓他

們有機會與學齡前孩童的小團體產生互動及進行觀察。 

 

中心主任和/或員工每月都會安排家長與老師會面商談課程內容。家長將有機會規劃課堂活動、校外

教學並準備各種文化的風味美食。 

 

參加我們計劃的家庭來自不同的民族和文化，因此計劃會為老師和家長提供適當環境，讓大家能慶

祝個人和文化方面的獨特性和同質性。所設課程反映了 Head Start/Pre-KFLP 計劃所服務家庭的文

化傳統。 

 

教育目標: 
♦ 為孩童提供適合其年齡的學習環境和經驗，協助孩童在社交和情緒方面的發展 
 

♦ 為家長提供教育活動，以提昇其養育技巧，和加強其身為子女主要教育者的角色 
 

♦ 協助家長了解子女成長和發展過程 

 

♦ 參與子女體驗各種增加對世界了解的活動 

 

♦ 改善和擴展孩童的心理過程、加強其思考、推理和清楚說話的能力 

 

♦ 孩童在中心時會參與各種活動，包括音樂、藝術和說故事等。我們強烈鼓勵家長到課堂上擔任義

工。  
 

家庭訪問/家長會議 
老師將安排二次家庭訪問。一次是在年度開始時進行，以獲得和提供有關你子女以前的資訊；另一

次是於年度結束時檢閱你子女的成長和進度。此外，教職員及/或家庭輔導員會在計劃年度期間安排

進行一般的家長/老師會議和家庭訪問。在訪問期間，老師將檢討你子女的進度，並討論你對計劃可

能有的問題。Head Start/Pre-KFLP 的教職員還會依需求進行其他會議或家庭訪問。 
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用餐時間 

教職員會營造氣氛，讓孩童享受愉快的用餐經驗。用餐時採取家庭式的環境。每張桌子都有大人 (老
師、家庭輔導員或家長) 坐著，以為孩童樹立用餐的典範。我們規定要向孩童提供菜單上的所有食

物，並鼓勵孩童享用所提供的食物。如果孩童不想吃，我們不會逼迫他們進食。我們會鼓勵孩童拿

取少量食物，如果還想吃，則我們會協助他們去拿第二次，這樣可讓他們了解自己有多少食量。每

位孩童還需在用餐後清理自己的盤子。 
 

營養 

孩童若要發展健康強壯的體格，以及享有啟發性學習經驗的好處，就需要獲得均衡、有營養的飲

食。我們的計劃供應健康的正餐飲食及點心，為健全成長和發展提供所需三分之一或三分之二的必

要營養。孩童有機會在輕鬆、愉快的環境下嘗試新食物，及認識來自不同文化的食物。如果你的子

女需要特別飲食，或者你有關於營養方面的任何問題，請與家庭輔導員聯絡。我們的計劃會提供醫

生囑咐食用的特別食物。同時，Head Start 也會合理地根據家長的偏好提供特定的飲食。 

在 Head Start/Pre-KFLP 中心，我們不會提供由家裏帶來的食物給孩童吃。各中心禁止向孩童提供

脂肪、鈉和糖含量高的食物。 

 
註：請勿讓子女帶食物、糖果或口香糖到學校。 
 
 
服裝 

我們鼓勵孩童穿著舒適的服裝來上學，包括穿包裹腳趾的橡膠底的鞋子。涼鞋、高跟/麵包鞋、拖鞋

和軟膠鞋等都不安全，因此不建議孩童穿到學校。你的子女必須穿著內衣褲到學校。身穿內衣褲比

較安全，且方便行動和坐下。孩童參與的活動會要求他們使用如油彩、水、沙和黏土等類的材料。

我們會提供工作服/圍裙來保護孩童的衣服，但是你子女回家時衣服可能還是會弄髒。本計劃對弄髒

或損壞的衣服概不負責。每天都要準備一套乾淨的換穿衣服放在托兒中心，以便你子女弄髒衣服可

以換用。  
 
孩童不應穿戴貴重的珠寶到學校。Head Start/Pre-KFLP 對珠寶或髮飾珠鍊和髮夾遺失概不負責。

孩童不准穿戴可能會造成傷害的珠寶和其他飾品。若天氣許可，我們還會鼓勵孩童參加戶外的活

動。因此，你子女的穿著應適應天氣，如在天冷時穿溫暖的外套、手套和帽子。 

 

 

健康檢查* 

Head Start/Pre-KFLP 年紀的孩童經常會發生一些傳染疾病，如一般感冒、起水痘、流行性感冒、

喉炎、猩紅熱和砂眼等。州政府的預防注射要求就是要控制其他高度傳染性疾病的散播。教室內會

發生和傳染的其他疾病還有頭蝨、金錢癬和疥瘡。所有這些疾病都需要某類治療。如果孩童在就讀

Head Start/Pre-KFLP 計劃時接觸到任何具傳染性的疾病，我們會立刻通知家長。 
 

患一般或流行性感冒的孩童在急性症狀 (發燒、咳嗽、流鼻水) 消除後可回校上課且完全參與課堂的

活動。你子女流出的鼻涕若是綠色或黃色，就必須留在家中休息。屋崙 (奧克蘭) 市 Head 
Start/Pre-KFLP 計劃規定任何患有傳染性、疑似傳染性疾病或病況的孩童都不可進入教室上課。孩

童必須等到確定不會將疾病傳染給他人時才可回到教室上課。請向中心教職員查詢，以確認孩童何

時才可回來上課。 
 



DHS200808a CH 3

若你子女在 Head Start/Pre-KFLP 上課的時候需要服用處方藥，則家長必須通知中心主任或家庭輔

導員，嚴格遵守必要的安全規定並填妥適當的表格。 

 

*請參考「對生病孩童的規定」。 
 
預防注射 

所有參加 Head Start/Pre-KFLP 的孩童必須在加入計劃前完成應注射的預防注射，或是依照進度接

受注射，其中包括最新的肺結核檢測。註：預防注射包括 DTP (白喉、破傷風、百日咳)、小兒麻痺

症、MMR (麻疹、風疹和腮腺炎)、Hib 腦膜炎、B 型肝炎和水痘。 
 

出席* 

正常出席很重要！如果你能固定參與，你和你的子女將從我們的計劃中得到更多收獲。如果你子女

的出席狀況不良，我們的教職員會與你聯絡，看看我們有什麼可以幫得上忙。  
 
我們的計劃可從聯邦政府領取補助款，但前提是我們必須遵守特定準則。其中一項準則規定是每天

必須有一定人數的孩童來參加計劃。 
 

*請參考「出席政策」。 
 

簽到/簽退 

負責接送你子女的成人一定要是獲得授權的人，這點很重要。教室會有一份簽到/簽退表，你或獲授

權的成人每日必須填妥該表。當天接送孩童的大人必須簽寫姓名，同時必須寫出到達和離開的時

間。 
 
地址變更 

重要須知！ 

如果後述情形有任何變動，請立即通知中心主任或家庭輔導員：就業情形、地址、電話號碼、保

母、負責接送孩童的大人或緊急電話號碼！ 

 
請在填寫緊急聯絡人的姓名前先與他們聯絡好。 

 
教室內的紀律 

孩童不會受到肉體的懲罰，同時不會受到吼叫、捉拿、推擠、摑打或嚴厲的對待。我們會以尊重與

和藹的態度對待孩童。當孩童表現傷害自己、其他孩童或大人 (踢、咬、推、撞、打、掐或摑) 的行

為時，他/她必須退出該項活動一段時間。這樣做不是為了要懲罰孩童，而是要讓孩童往正面方向

走，或讓孩童有時間冷靜下來。若有嚴重的行為問題，則要轉交多重紀律組 (Multi-disciplinary 
Team) 來處理，但在轉交前會先通知家長。 

 
校外教學 
校外教學的規劃必須與課堂所教內容有關連，以便使學習過程得以連貫。校外教學的範例包括屋崙 
(奧克蘭) 市動物園、公立圖書館和科學館 (Academy of Science)。你需要提供書面許可，子女才可

參加校外教學。我們不會接受沒有家長許可的孩童參加校外教學。如果你不想讓子女參加安排好的

校外教學，那你就必須讓子女回家。歡迎你本人參加校外教學。我們的人員會很感謝你的協助。但
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你不一定要參加校外教學，即使你不參加，你的子女仍然可以參加 (有些校外教學需要一個大人帶

一個小孩)。 

 

 

特殊需求/殘障 
若經診斷為有特殊需求時，孩童可以獲得自然教室環境的福利，他們在教室內可與其他孩童一起學

習和發展。除了教室活動外，我們的教職員會與家長和社區機構密切合作，安排所需的持續服務以

符合孩童的發展需求。本計劃是針對個人需求所設計，希望家長熱心參與和支援，藉此鼓勵和促進

家長了解和認清自己子女的強項及弱點。 
 

 

特別需求和殘障目標： 

♦ 撥出至少 10% 的報名名額讓有殘障孩童的家庭參加。殘障孩童的身份需經確認，然後由屋崙 (奧
克蘭) Head Start/Pre-KFLP 服務區的全體機構共同提供服務。 

 

♦ 確認和介紹殘障孩童使用屋崙(奧克蘭)市聯合學區所提供的服務。Head Start/Pre-KFLP 教職員

會與家長合作，將學區的個人化教育計劃 (Individualized Education Program，IEP) 融合至我

們的教室課程計劃內。 
 

♦ 讓殘障孩童融合在一般教室內上課，安排孩童有機會互相學習。 
 

♦ 為 Head Start/Pre-KFLP 教職員和家長提供完善的訓練和支援計劃，協助他們了解和接受殘障

者。 

 

♦ 提供資源和協助家長為自己的殘障子女爭取權益。 

 

 

♦ 確保順利適應由 Head Start/Pre-KFLP 升至幼稚園的階段。 
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健健康康  
 

Head Start/Pre-KFLP 可充當家庭和社區健康資源間的連繫，協助和鼓勵家庭負責滿足家庭的健康

需求。服務重點放在提供完善健康服務，以及健康問題的及早發現和介入治療。健康服務主要是在

解決孩童和家庭的醫療、牙科、心理和營養需求。 

 

我們的教職員會確保每位孩童接受完整的發展評估 (包括醫療和牙科檢查)，以便建立孩童當前的健

康狀況資料，同時確認需要後續治療的現存問題。 
 
我們為孩童、家長和教職員提供健康教育計劃，目的是要為在教室內和在家時建立和培養預防性的

保健工作。我們的計劃希望能藉此確保孩童離開計劃後，能繼續接受完善的保健服務。 

 

健康目標： 

♦ 舉辦健康教育講座，加強家長的教養技巧和健康預防知識。 
 

♦ 將健康議題納入課程計劃內，協助孩童培養良好的健康習慣。 

 

♦ 讓家長了解早期發現阻礙孩童成長和發展的問題，以及了解早期和完整治療的重要性。 

 

♦ 提供資源和協助家長尋找「主要醫療處」(“Medical Home”)，同時在健保社區內為自己的子女爭

取權益。 

 

 

♦ 經由你的同意，為你的子女提供完善的發展和健康篩檢，以及早發現和介入任何問題。篩檢包括

身高和體重、血壓、視力、聽力、心理健康和語言等 
 

 

心理健康 

早期確認困擾孩童情緒、認知和社會發展的治療問題並給予介入，是我們心理健康計劃的重要環

節。屋崙(奧克蘭)市 Head Start/Pre-KFLP 計劃會為孩童及其家庭持續提供預防性和支援性的心理

健康服務。我們將為每個中心指派心理健康治療專家，以處理典型的行為並為教職員、家長和孩童

提供介入治療的策略。我們的教職員和家長會獲得有關孩童成長和發展、個別差異性、提供支援及

培養環境方面的重要性的資訊。 
 

在家庭有需要時，教職員可提供協助。家庭輔導員可協助取得個人、家庭或其他類型等諮詢。  
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「迫不及待等明年開學返校！
我家孩子在那裏學到了那麼多

東西！」 

 
Head Start 家長 
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家家庭庭服服務務    家
  

家庭服務主要是支援家長的個人成長和發展。我們的教職員會著重和強調已經過確認的優點，然後

鼓勵家長善用這些優點來提昇家庭生活的品質。 

家庭服務主要是支援家長的個人成長和發展。我們的教職員會著重和強調已經過確認的優點，然後

鼓勵家長善用這些優點來提昇家庭生活的品質。 

  

你和中心教職員將會建立合作關係，你的家庭能就此接受支援，以完成家庭的目標。  你和中心教職員將會建立合作關係，你的家庭能就此接受支援，以完成家庭的目標。  
  
你可經由講座簡報、討論會、社區介紹、家長支援和發展網絡等獲得支援服務。只要確認家庭有所

需求，中心教職員就會提供直接的服務，如緊急協助、危機介入及資訊和轉介等。 

你可經由講座簡報、討論會、社區介紹、家長支援和發展網絡等獲得支援服務。只要確認家庭有所

需求，中心教職員就會提供直接的服務，如緊急協助、危機介入及資訊和轉介等。 

  
家庭服務目標：家庭服務目標：

家庭庭服服務務    

 

♦ 提供支援並成為家庭的資源。 

 

♦ 在 Head Start/Pre-KFLP、家庭和社區之間擔任聯絡 (橋樑) 的角色。 

 

♦ 利用現成資源和服務，尋找平常很難獲得的資源，為家庭提供訓練和教育。 

 

♦ 為參加計劃的孩童和家庭擔任支援者 (聲援者)，在中心和社區為他們爭取權益。 

 

♦ 協助家長確認自己的優點，然後善加利用以達到家庭目標。 

 

♦ 保留正確的資料記錄，有利家庭和其他中心的教職員。  
 

 
家長參與 
家長參與有三大目標。首先是提供有規劃的經驗和活動計劃，讓身為子女教育和發展最有影響力者

的家長獲得支援，充份發揮角色的功能。其次是提供計劃，認同家長即子女的負責監護人及主要教

育者，同時是 Head Start/Pre-KFLP 計劃和社區的貢獻者。第三是提供機會讓家長參與計劃的決策

事宜。 

 
 
家長參與目標： 

♦ 鼓勵參與 Head Start/Pre-KFLP 計劃，以下列方式擔任計劃義工： 

♦ 協助教室內的工作 

♦ 翻譯資料 

♦ 與子女從事家庭活動 

♦ 督導校外教學的進行 

♦ 協助招募和註冊報名 

♦ 提供辦公室支援 

♦ 分享文化、職業和手藝經驗 

  

♦ 請家長參與下列事務，以便讓家長加入決策過程： 

♦ 政策委員會  
♦ 家長委員會及/或各種不同的委員會 
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伈伈家長訓練/研討會 

我們的計劃全年提供各種不同的教育研討會。研討會主題是根據家長/監護人在「家庭合作協議書」

(Family Partnership Agreement) 所填「興趣調查表」(Interest Survey) 的內容來決定。.我們非

常鼓勵家長參加與後述主題有關的訓練/研討會：營養、健康、安全和急救、預防濫用藥物、心理健

康、教養技巧和孩童發展。 

 

家長委員會會議 

家長熱心參加家長委員會會議，對子女在獲得成功經驗非常重要。本計劃需要你的協助和建議。,這
類月會將讓你有機會與其他家長相聚，一起學習和討論你子女所參加計劃的各方面事務。 

 

政策委員會 

政策委員會包含家長和社區的代表。政策委員會： 

 

♦ 充當社區和 Head Start/Pre-KFLP 間的連繫 

♦ 核准整體計劃目標和建議計劃政策 

♦ 評估計劃內容，建議改善事項 

♦ 分配家長活動基金 

♦ 核准下個計劃年度的提案 

 
實質協助 

Head Start 獲得 80% 的聯邦資金補助，以及 20% 的物資和服務捐助。我們的 20% 資金就稱

為實質捐助。舉凡家長捐獻時間充當義工，或捐物品給 Head Start 計劃，我們都將之記錄為實

質捐助。如果我們沒有獲得自己這部份的資金，聯邦政府明年就會減少給我們計劃的資金金額。

我們並未硬性規定，但你協助擔任義工非常重要。 

 

註：捐助時間擔任計劃義工的家長應在「實質捐助」表格上記錄工作的時間。實質捐助表格文件

是我們家長所給予的支援的證明。   
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適適應應期期    
 

我們會為孩童和家庭提供支援，以協助他們順利調適新環境。教職員將協助家長準備參加計劃必要

的文件工作，並協助你確認將子女安置在適當班級的事宜。有子女經診斷確定或疑似殘障的家長/監

護人，將有機會與跨訓練小組 (Multi-disciplinary Team) 會面。你可由我們有規劃的介紹訓練中獲

得所有資訊，確保你和你的子女可順利適應本計劃。 

 

當你的子女該上幼稚園時，我們的教職員還會提供協助。Head Start/Pre-KFLP 教職員會在學年度

結束前幾個月，與你和你的子女開始進行適應期的活動。我們的教職員會協助家長備妥幼稚園註冊

入學所需的文件。我們會在你子女加入 Head Start/Pre-KFLP 後盡快開始和安排一些活動，以保證

你子女獲得適當的就學服務。適應期活動的範例包括： 

 

♦ 屋崙 (奧克蘭) 市聯合學區適應週 

♦ 專為家長舉辦的幼稚園茶會 

♦ 參觀幼稚園教室的校外教學 

♦ 專為家長舉辦的資訊夜或午後資訊時間 

♦ 與幼稚園老師見面的午餐會 
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計計劃劃規規定定  

 

入入學學規規定定 

 

1. 屋崙 (奧克蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 啟蒙發展計劃為低收入家庭的學前兒童提供符合他們情緒、

社交、健康、營養及心理方面需求的服務。本計劃由屋崙 (奧克蘭) 市人民服務部 (Department of 
Human Services) 管理。  
 

2. 家長需負責接送自己的子女往返中心。 

 

3. 家長或授權接送者必須遵守屋崙 (奧克蘭) Head Start 出席政策的規定，每日為孩童簽到及簽

退。 

 

4. 本計劃將向孩童提供現場餐點，家長不需為此付費。 

 

5. 家長/監護人義工必須有醫生提供的有效陰性反應結核病報告證明。 

 

6. 本州社會服務部 – 社區托兒所發照組授權可以： 

 

♦ 與孩童或教職員進行面談，未經事先同意或通知檢查孩童或中心的記錄。 

♦ 檢查孩童的身體狀況。 

 

7. 三種選擇的各別正常上課時間如下： 
 

Pre-KFLP： 

♦ *星期一全天，星期二至星期五上午或下午半天。 

 

半天選擇： 

♦ *星期二至星期五分上午 8:30 – 中午 12:00 或 下午 1:00 – 下午 4:30。 

伈 

全天計劃： 

♦ 星期一至星期五上午 7:00 – 晚上 6:00 (家長必須符合特別的資格標準)。 

 

家庭托兒之家計劃 (FCC) 
♦ 星期一至星期五上午 7:30 – 下午 5:30 (家長必須符合特別的資格標準)。 

 

8. 我同意遵守及尊重所有 Head Start 的規定。 

 

9. 我了解若我的行為導致工作人員、家長或兒童受到身體、心理或口頭上的傷害，則 Head 
Start 計劃有權將我的子女由計劃中除名。 

 

10. 我也了解我必須遵守所有州府及聯邦政府對持照托兒中心及 Head Start/Pre-KFLP 計劃的規

定。 
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11. 若發執照部門或本計劃認有必要維護兒童及工作人員的健康及安全時，Head Start 計劃可增

加本協議條款，不過新增條款不得違反本州法律或公共政策。 

 

 

出席： 

 

1. 家長必須準時及按時間表送孩子到學校。  
 

2. 凡已註冊參加全天班或家庭托兒的孩子必須遵守合約中協定的服務時間。 

 

凡已註冊參加 Pre-KELP 服務上午班的孩子，應出席時間是每個星期一上午 8:30 – 中午 12:00。此

外，凡註冊參加 Pre-KELP 的孩子應出席部份日間班，即星期二至星期五的上午或下午半天班。 

3. 凡已註冊參加部份日間服務上午班的孩子，應出席時間是逢星期二至星期五上午 8:30 – 中午

12:00。 

 

4. 凡已註冊參加部份日間服務，下午班的孩子，應出席時間是逢星期二至星期五下午 1:00 – 
4:30。 

 

 

缺席： 

 
1. 遇上孩子（們）未能出席，家長必須通知中心以獲得准予不用到校上課。家長亦必須解釋缺

席的原因。 

 

2. 若孩子慣性請假缺席，即一個月內缺席三次或以上，我們將訂立時間召開個案會議。 

 

3. 註冊參加上午班的孩子，如果未能出席，其家長必須在當天上午 8:30 前致電通知。請注意上

午 9:30 過後不再供應早餐。 
 

4. 註冊參加下午班的孩子，如果未能出席，其家長必須在當天下午 1:00 前致電通知。請注意下

午 1:45 過後不再供應午餐。 
 

5. 孩子註冊參加全天班及家庭托兒之家的家長必須要在上午 9:30 以前打電話來中心報告缺席事

宜。  
 

  
1. 若有以下原因，學童准予不用到校上課： 

a) 短期及長期患病，包括身體受傷在內 

b) 看醫生 

c) 醫院看察中  
d) 孩子患上傳染疾病 

e) 孩子有家人過世 

f) 家庭緊急事故  
 

2. 若不通知中心則會導致缺席不被接受。 
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3. 孩子第一次出現無故缺席之後，孩子的教師會口頭提醒家長有關出席的規定。 

 

4. 孩子出現連續第二天無故缺席後，家庭倡導員會打電話給/聯絡其家庭，以查明問題的性質並

提供協助。 

 

孩子出現連續四天無故缺席後，家庭倡導員會以信函通知家長，表明必須召開一次個案會議(會面)，
其孩子才能重新返校。家庭倡導員會約定時間並主持個案會議。後述人員必須出席：家長、家庭倡導

員、早教中心主任及專員。 

5. 若孩子慣性出現無故缺席，即一星期或一個月內無故缺席兩次或以上，我們將訂立時間召開

個案會議。 

 

6. 如果家長不出席或未實現致電調整會議時間，家庭倡導員將寫信告知家長其孩子將列入等待

名單。 
 

 

慢性/長期患病： 

 

1. 若孩子罹患病症可能導致長期缺席，則家長必須通知中心教職員。 

 

2. 若孩子罹患慢性病症可能導致長期缺席，必須提供醫生證明文件。 

 

3. 當孩子準備好重返學校，必須先行召開個案會議，健康協調專員、中心教職員和孩子家人必

須出席。 

 

4. 醫生將須提供有關孩子參與課堂的能力和限制的證明。  

  
有有關關生生病病孩孩童童的的規規定定  

 

你的子女每天到達時要接受健康檢查。孩童若未出現不適症狀，會很難知道他們生病得有多嚴

重。根據以下準則和教職員自己斟酌情況，可確決定你子女是否能到中心上課，或者你子女是否

因生病而需在上課期間離開中心。 

 

*若有下列任何情況，請先等候 24 小時，在症狀消失後再送你的子女回來上課。  
 

♦ 體溫高達 98.6 度或以上* 

♦ 反胃或嘔吐* 

♦ 腹瀉* 

♦ 不斷打噴涕或咳嗽，或呼吸困難 

♦ 不斷流黄色/綠色的鼻涕 (鼻涕必須為透明無色) 

♦ 感冒的前三 (3) 天 
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♦ 不明的紅疹 

♦ 耳朵痛 

♦ 牙齒痛 

♦ 若你的子女有任何上面未提到的疾病症狀時 (無精打采、臉色蒼白、臉色發紅、胃痛等)，我

們的教職員會與你聯絡，討論你的子女是否需要回家。 

 

會傳染的疾病 

傳染性疾病如喉炎、砂眼、蠕蟲、疥瘡、小膿疱疹、錢癬、頭蝨和水痘等，可能需要藥物治療。

你子女在患病傳染期內不可以到教室上課。若有疥瘡、小膿疱疹、錢癬和水痘等情形，則你的子

女要等到這些症狀完全乾燥後才可回校上課。若有頭蝨，則孩童的頭上要都沒有幼蟲後才可回校

上課。請向中心主任查詢自己的子女何時可回校上課，或查詢看是否需要醫生授權。 

 

若你的子女已觸到傳染病源，則請通知我們的教職員。 

 

若有任何孩童接觸到任何傳染疾病或病源，我們會在門上張貼健康警告，同時會發佈「接觸傳染病

通知」給家長們。 

 

服服藥藥  
 

如果你子女在屋崙 (奧克蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 托兒期間需要服用藥物，請遵守下列規

定。 

 

1.  家長或法定監護人和醫生必須簽署同意書，授權屋崙 (奧克蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 計
劃為兒童負責服藥事宜。 
 

2.  必須要有指明藥物的未經變更標籤及/或原裝瓶子。 

      標籤必須列明： 

♦ 孩子姓名 

♦ 藥物名稱  

♦ 處方服用劑量 

♦ 開處方的醫生姓名及電話號碼。 

註： 
我們會要求家長或監護人在「兒童在教室內用藥記錄」(Classroom Record of Medication given to Children) 
表格上簽名，以證明你知道我們給孩童服藥的事實。  
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假假期期：：  

 
1. 家長必須以書面方式通知計劃教職員預定假期的日期。該資料必須包括出發日期和返回日期

在內。 

 

2. 我們最多可為孩子保留位置十天。  
 

3. 若孩子未能按照家長提供的指定時間重返學校，孩子將被列入本計劃的候補名單。  
 

 

遲遲到到接接孩孩童童下下課課的的規規定定：：  

  

孩子註冊參加上午半日班的家長必須於中午 12 時以前接走孩子。.孩子註冊參加下午班的家長必

須於下午 4:30 以前接走孩子。孩子註冊參加全天班/家庭托兒之家 (FCC) 的家長不可晚於其指定

時間來接人。這也適用於註冊參加 PRE-KFLP 上午班的孩子。 

 

1. 若孩子未於指定時間被接回，中心主任或家庭托兒 (FCC) 提供機構會打電話找家長及/或致電

緊急授權卡所列的緊急電話號碼。 

 

2. 第一次出現遲到接孩子的情況，中心會口頭提醒家長，並於孩子的檔案文件中特別註明。 

 

3. 第二次出現遲到接孩子的情況，中心會要求跟家長開會面談。.  
 

4. 若一個月內出現多於兩次遲到接孩子的情況，或家長慣性遲到接孩子，中心會要求約時間跟

家長開會面談。 
 

5. 若家長未有出席參與因遲到接孩子而約定的任何面談會議，中心會將孩子暫時停學。 

 

6. 若家長於上學時間結束仍未前來接走孩子，孩子將被視同遭受遺棄。 

 

7. 若中心主任或家庭托兒(FCC) 服務機構無法聯絡獲授權人前來接回孩童，則他們會與屋崙（奧

克蘭）警察局聯絡，向他們報告有孩子被遺棄。  
 

8. 門上將張貼通知，告知家長孩子已由屋崙（奧克蘭）警察局接走。 

 

9. 若屋崙（奧克蘭）警察局決定接管家長未接走的孩子，中心主任或家庭托兒(FCC) 服務機構將

聯絡總辦事處以便通知地區協調專員、計劃專員或 Head Start 孩童及家庭經理。 

 

   
10. 無法與與教職員會面商談遲到接孩子事宜，或不遵守上述規定者會遭受停學處分，孩子會被

列入候補名單內。 
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保保密密規規定定  
 
屋崙 (奧克蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 計劃將兒童資料視為機密資訊，只有被授權的 Head 
Start/Pre-KFLP 人員為了提供最佳教育計劃而在必要時才可使用。公立學校系統、其他機構、屋崙

(奧克蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 計劃以外的個人必須要有書面許可，經過家長或監護人簽字同意

授權使用資訊，才可以共用這些兒童的個人資料。你可向中心教職員索取資料授權表格。屋崙(奧克

蘭) 市 Head Start/Pre-KFLP 的目的是要保留主意、想法和感覺的隱私權。我們保證為你提供給 
Head Start/Pre-KFLP 教職員的資訊保密。  
 

只有一種情況下我們不會為孩童的資料保密，就是當孩童疑似發生大人疏於照顧或被虐待的情況

時。我們必須依照加州政府的命令提出檢舉。 

  

有有關關受受虐虐孩孩童童的的規規定定  
 

所有 Head Start/Pre-KFLP 教職員有責任為受到虐待或大人疏於照顧的所有孩童提供保護。法律規

定工作人員要保護孩童，且對孩童有法律責任。加州法律命令必須向兒童保護服務處 (Child 
Protective Services) 檢舉疑似兒童受虐的個案。 

 

無無煙煙規規定定  
 

由於現在公認即使不吸煙，大人及小孩（特別是小孩子）若曝露於環境煙害 (ETS) 中就會有害

身體，因此屋崙（奧克蘭）市 Head Start/Pre-KFLP 規定要為教職員、孩童和參與者提供無煙

環境。這項規定包含吸食任何煙草產品，且適用於屋崙（奧克蘭）市 Head Start/Pre-KFLP 的
員工和非員工的參與者。 

 

♦ 屋崙（奧克蘭）市 Head Start/Pre-KFLP 的場所在任何時候皆需為無煙環境。 

 

♦ 屋崙（奧克蘭）市 Head Start/Pre-KFLP 的車輛在任何時候皆需為無煙環境。 

 

♦ 個人車輛為屋崙（奧克蘭）市 Head Start/Pre-KFLP 授權事務而接運人時，任何人皆不

可在車內吸煙。 

 

♦ 只要有孩童在場時，我們的教職員或義工皆不可吸煙。其中包含在戶內和戶外的活動。 

 

♦ 在進行校外教學、散步和其他場所外活動時，都必須盡可能保持完全無煙的環境。教職員

或義工在進行場所外活動時皆不可吸煙。 
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申申訴訴規規定定和和程程序序  

  
如果你不滿意我們為你子女或家庭所提供的服務，或如果你覺得自己的權利受到侵害，你都有權

提出申訴。   
 
程序： 

1. 安排時間與中心主任會面，以討論你的顧慮。如果這個層級無法解決你的問題，則你可以進

行第二個步驟。 

2. 安排時間與服務區專員 (Service Area Coordinator) 會面。若問題還是無法解決， 

3. 安排時間與計劃督導 (Program Supervisor) 會面。.若問題還是無法解決， 

4. 安排時間與早教與家庭服務經理 (Early Childhood and Family Services Manager) 會面。 

  

  

PPRREE--KKFFLLPP  行行動動上上訴訴通通知知 

 

上訴資訊：如果你對本機構的行動有異議，可對其提出上訴。為了保護你的上訴權利，你必

須遵守下面所列各步驟的說明。如果你在規定日期內未作出回應，或在上訴時未能提交必需

的上訴資訊，我們會認定你放棄上訴的權利。 

 

步驟 1：填妥上訴通知表。 

 

步驟 2：在收到通知後 14 天內，你必需將地方公聽會的請求郵寄或送到以下地址： 

City of Oakland 

Head Start Program 

150 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 5352 

Oakland, CA 94612 
 

步驟 3：在收到你的上訴請求後十 (10) 天（曆日）內，本機構將通知你公聽會的時間和地

點。你本人或你的授權代表必須出席公聽會。若你或你的代表都不出席公聽會，即意味著你

放棄了自己的上訴權利，本機構將實施既定行動。 

 

步驟 4：在公聽會後十 (10) 天（曆日）內，本機構會將書面決定郵寄或送給你。 

 

步驟 5：若你對本機構的書面決定有異議，則在收到書面決定後 19 天內，你可以向加州教

育部 (California Department of Education，CDE) 提起上訴。你向 CDE 提起的上訴必須包

含以下文件和資訊：(1) 書面聲明，說明你為什麼認定機構的決定不當，(2) 機構決定函副

本，以及 (3) 行動通知的正反面副本。將你的上訴寄到以下地址： 
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California Department of Education 
Child Development Division 
1430 N Street, Suite 3410 

Sacramento, CA 95814 
Attn: Appeals Coordinator 

 

步驟 6：在收到你的上訴後三十 (30) 天（曆日）內，兒童發展署 (Child Development 
Division，CDD) 將向你和本機構發出書面決定。如果你的上訴被否決，本機構在收到 CDE 
的決定函後，將立即停止提供孩童托兒和發展服務。 

  

社社區區投投訴訴程程序序的的步步驟驟  

  

1. 任何投訴必須以書面形式提交，可送交給 Head Start/Pre-KFLP 主任或政策委員會

主席，或送交給政策委員會中負責將投訴請求呈交給主席的成員。投訴書必須完整地

說明所指控內容，並提供具體的文件、資料、文獻或其他證據以支持指控。 

 

2. 本機構內任何人員收到投訴書時，都將呈交給 Head Start/Pre-KFLP 主任，主任必

須在政策委員會和市議會的下一次例會上，向他們及/或其指定者 (Head Start/Pre-
KFLP 顧問小組) 報告收到此類投訴。  

 

3. Head Start/Pre-KFLP 主任可全權審核並調查來自社區的所有投訴和指控。在收到此

類投訴時，Head Start/Pre-KFLP 主任應對與投訴中所作指控相關的資訊和所有可獲

事實進行徹底的審核和調查。Head Start/Pre-KFLP 主任同時可採取任何必需且合適

的行動，以獲取調查投訴所需的資訊。   
 

4. 在完成調查後，Head Start/Pre-KFLP 主任應撰寫一份關於投訴所涉事實的報告，並

向社區投訴委員會建議採取何種行動調解投訴。社區投訴委員會是由市議會及/或其指

定者 (Head Start/Pre-KFLP 諮詢委員會) 和政策委員會共同成立，目的是專門處理

社區投訴的事宜。社區投訴委員會應包含來自市議會和/或其指定者 (Head 
Start/Pre-KFLP 顧問小組) 及政策委員會的兩名成員，並有權針對 Head Start/Pre-
KFLP 主任所提供關於解決社區投訴的建議採取最終行動。 

 

5. 若社區投訴委員會同意採取所建議的行動，則應為投訴者提供報告和建議書的副本。

該報告應包含 Head Start/Pre-KFLP 主任及社區投訴委員會主席的簽名。 

 

6. 若社區投訴委員會不同意採取 Head Start/Pre-KFLP 主任建議的行動，則有兩個方

案可選： 

 

a. 社區投訴委員會可向 Head Start/Pre-KFLP 主任指明另一個行動方案；或 
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b. 社區投訴委員會可向 Head Start/Pre-KFLP 主任提出要求，請他們重新評估

所有資料和材料並建議另一個行動方案。 

 

7. 若社區投訴委員會選擇了上述 b.項，則 Head Start/Pre-KFLP 主任將建議另一個行

動方案。同時，如果委員會接受該建議方案，就應向投訴者提供附有相關簽名的報告

和已接受行動方案的副本。 

 

8. Head Start/Pre-KFLP 顧問小組和政策委員最後可獲得所採取的行動方案副本，以作

為參考。   
 

 

家家長長必必須須遵遵守守的的道道德德規規範範  

  
規定： 

所有 Head Start/Pre-KFLP 家長、監護人、家人、義工、訪客和客戶：代表屋崙 (奧克蘭) 市
Head Start/Pre-KFLP 計劃、為其工作或使用其服務的每個人都需隨時遵守道德規範的標準。

這些標準是以有尊嚴地尊重自己、教職員、家人和孩童為原則。 

 

規範： 

無論性別、種族、民族、經濟、教育和家庭背景，任何人都應獲得有尊嚴、受尊重和體貼的對

待。Head Start/Pre-KFLP 計劃不傳播宗教教義和信仰。 

 

我們不容許家長、監護人、家人和訪客對教職員有任何辱罵的行為，這些行為包括： 

 謾罵 

 髒話 

 施以身體攻擊 (例如任何類型的侵犯或暴力行為，包括但不限於打人或推撞) 
 口頭攻擊或嚴厲責備 

 作出威脅或侵犯的姿勢 

 

未遵從這些規範將使你和你的子女由計劃中除名。 

 

 

畢畢業業的的規規定定  

  
屋崙 (奧克蘭) 市政府的 Head Start/Pre-KFLP 計劃規定，我們任何一處托兒場所皆沒有正式

的畢業儀式，特別是沒有畢業帽/禮服的典禮。政策委員會已投票同意舉行學年末節目時，所有 
3-4 歲的兒童都可一起參加。 
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