
LEAli0506c VNI 

Thö Vieän Coâng Coäng Oakland (Oakland Public Library) 
DÒCH VUÏ PHUÏ TROÄI cho 
Nhöõng ngöôøi Khuyeát Taät 

Oakland Public Library EXTENDED SERVICES for Patrons with Disabilities 
 
 
Thö Vieän Coâng Coäng Oakland coù caùc Dòch Vuï Phuï Troäi daønh cho ngöôøi khuyeát taät. 
Theo söï höôùng daãn cuûa ADA (Americans With Disabilities Act töùc Ñaïo Luaät Ngöôøi 
Myõ Khuyeát Taät), khuyeát taät coù nghóa laø, ñoái vôùi moät caù nhaân, söï yeáu keùm veà theå 
chaát hoaëc tinh thaàn khieán caù nhaân naøy bò giôùi haïn ñaùng keå trong moät hoaëc nhieàu 
sinh hoaït trong cuoäc soáng. 
 
Neáu quyù vò laø moät ngöôøi khuyeát taät, haõy laøm ñôn xin nhaän Dòch Vuï Phuï Troäi daønh 
cho Ngöôøi Khuyeát Taät (Extended Services for Library Patrons with Disabilities). 
Gôûi baèng ñöôøng böu ñieän, fax, hay noäp ñôn taïi Oakland Public Library- Main 
Library, Attention: Extended Services Coordinator, 125 14th Street, Oakland, CA. 
94612. Fax: (510) 238-2125 Hoaëc noäp taïi baát cöù chi nhaùnh thö vieän naøo vaø nhaân 
vieân thö vieän seõ chuyeån ñeán Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Phuï Troäi (ES Coordinator). 
 
Quyù vò seõ ñöôïc ghi danh ñeå ñöôïc nhaän caùc dòch vuï phuï troäi trong voøng naêm ngaøy 
sau khi Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Phuï Troäi ñaõ nhaän ñôn xin cuûa quyù vò. Vieäc giaûi 
quyeát ñôn xin seõ ñöôïc giöõ kín vaø loaïi khuyeát taät seõ KHOÂNG ñöôïc ghi trong döõ lieäu 
thö vieän. Moät maõ soá "ES," töùc laø Dòch Vuï Phuï Troäi, seõ ñöôïc ghi vaøo hoà sô cuûa baïn. 
 
 
Neáu baïn coù thaéc maéc veà caùc dòch vuï phuï troäi hay caùc dòch vuï khaùc daønh cho ngöôøi 
khuyeát taät, xin haõy goïi Lynne Cutler, Chuû Tröông Dòch Vuï Khuyeát Taät (Disability 
Services Advocate), taïi soá 238-3136 (ñieän thoaïi thöôøng); 834-7446 (daønh cho ngöôøi 
khieám thính hay khieám thanh - TTY); hay 238-4974 (maùy nhaén tin). 
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Dòch Vuï Phuï Troäi daønh cho Ngöôøi 
Khuyeát Taät goàm coù: 
 
� Ñöôïc noäp ñôn xin theû Thö Vieän Coâng Coäng Oakland vaø Dòch Vuï Phuï 
Troäi baèng thö. 
 

� Ñöôïc pheùp nhôø moät hay hai ngöôøi khaùc möôïn duøm taøi lieäu thö vieän 
veà nhaø.  
 

� Ñöôïc töï ñoäng gia haïn thôøi gian giöõ laïi taát caû aán phaåm thöôøng phaûi traû 
trong 3 tuaàn leã. Nhöõng ngöôøi coù ES (ñöôïc höôûng dòch vuï phuï troäi) ñöôïc 
giöõ caùc aán phaåm ñoù trong 6 tuaàn . Chæ ñöôïc gia haïn theâm 3 tuaàn. 
 

� Caùc baêng video moâ taû coù theå möôïn tôùi saùu tuaàn cho nhöõng ngöôøi coù 
ES vaø coù theå ñaët tröôùc vaø gôûi tôùi baát cöù chi nhaùnh naøo, vaø traû laïi ôû baát 
cöù chi nhaùnh naøo. 
 

� Ñöôïc 150 laàn ñaët giöõ aán phaåm mieãn phí trong moät naêm. Neáu quyù vò 
khoâng theå rôøi nhaø vaø caàn ñaët giöõ theâm aán phaåm, xin goïi cho Lynne 
Cutler. 
 

� Traû lôøi cho moät soá caâu hoûi tham khaûo coù theå ñöôïc sao laïi (photocopy) 
töø moät nguoàn tham khaûo vaø coù theå ñöôïc fax hoaëc göûi thö thaúng ñeán nhaø 
quyù vò. (Giôùi haïn: moät caâu hoûi vaø naêm trang baûn sao moãi ngaøy.) Neáu 
quyù vò caàn dòch vuï naøy, xin cho nhaân vieân thö vieän bieát quyù vò laø ngöôøi 
coù ES(ñöôïc nhaän dòch vuï phuï troäi). Dich vuï naøy mieãn phí. 
 

XEM THEÂM: "Baûn Höôùng Daãn veà Dòch Vuï vaø Taøi Lieäu daønh cho 
Ngöôøi Khuyeát Taät" trong ñoù coù ghi danh muïc caùc dòch vuï khaùc vaø caùc 
kyõ thuaät thích öùng ñöôïc duøng taïi thö vieän.
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Thö Vieän Coâng Coäng Oakland (Oakland Public Library) 

ÑÔN ñeå Nhaän Dòch Vuï Phuï Troäi 
daønh cho Nhöõng Ngöôøi Khuyeát Taät 

 
 
Teân_________________________________________________ 
Ñòa Chæ _____________________________________________ 
Thaønh phoá, soá Zip _____________________________________ 
Soá ñieän thoaïi____________________________                                      
 
1. QUYÙ VÒ HIEÄN ÑANG COÙ THEÛ THÖ VIEÄN OAKLAND 
KHOÂNG?   Coù ____ Khoâng ____ Neáu KHOÂNG, haõy laøm ñôn xin theû 
thö vieän vaø gôûi cuøng vôùi ñôn ñaõ ñieàn ñaày ñuû naøy. Neáu quyù vò ñeán baát cöù 
ñòa ñieåm naøo cuûa Thö Vieän Coâng Coäng Oakland, quyù vò seõ nhaän ñöôïc 
moät theû thö vieän taïi choã ñoù. Nhaân vieân taïi ñoù seõ gôûi ñôn xin cuûa quyù vò 
baèng thö hoaëc fax ñeán Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Phuï Troäi, vaø quyù vò seõ 
ñöôïc ghi danh trong voøng 5 ngaøy. 
 
Quyù vò coù theå tuøy yù choïn traû lôøi hai caâu hoûi sau ñaây, noù cho chuùng toâi 
bieát quyù vò caàn dòch vuï gì vaø coù nhöõng giôùi haïn naøo. Noù cuõng giuùp 
chuùng toâi trong vieäc tìm kieám theâm taøi trôï cho caùc dòch vuï daønh cho 
ngöôøi khuyeát taät. Xin caùm ôn. 
 
2.  QUYÙ VÒ COÙ KHUYEÁT TAÄT GÌ ? 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________  
3. KHUYEÁT TAÄT CUÛA QUYÙ VÒ AÛNH HÖÔÛNG THEÁ NAØO TRONG 
VIEÄC SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ THÖ VIEÄN? 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
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4.  QUYÙ VÒ COÙ MUOÁN CHO PHEÙP NGÖÔØI KHAÙC MÖÔÏN DUØM 
TAØI LIEÄU THÖ VIEÄN MANG VEÀ NHAØ KHOÂNG?  
Coù___ Khoâng ____Neáu Coù, ghi teân hoï döôùi ñaây(toái ña hai ngöôøi, quyù vò 
coù theå thay teân ngöôøi khaùc veà sau). Nhöõng ngöôøi maø quyù vò uûy quyeàn 
phaûi mang theo giaáy tôø cuûa hoï vaø theû thö vieän cuûa quyù vò khi möôïn taøi 
lieäu cho quyù vò  
________________________________________________ 
 
XIN VUI LOØNG GÖÛI HAY NOÄP MAÃU ÑÔN ÑAÕ ÑIEÀN 
ÑAÀY ÑUÛ NAØY VEÀ: 
OAKLAND PUBLIC LIBRARY - MAIN LIBRARY  
EXTENDED SERVICES COORDINATOR  
125 14th Street 
OAKLAND, CA 94612 
 
HOAËC FAX ÑEÁN SOÁ: (510) 238-2125 
 
Quyù vò seõ ñöôïc ghi danh vaø coù theå söû duïng caùc dòch vuï phuï troäi trong 
voøng naêm ngaøy sau khi Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Phuï Troäi nhaän ñôn xin 
cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng seõ nhaän ñöôïc theû thö vieän neáu quyù vò coù gôûi ñôn 
xin baèng thö. Caùc dòch vuï phuï troäi  
coù höõu hieäu ôû Thö Vieän Chính vaø taát caû caùc chi nhaùnh Thö Vieän Coâng 
Coäng Oakland. 
 
Ñôn naøy cuõng coù baèng tieáng Hoa, tieáng Taây Ban Nha , tieáng Vieät, 
hoaëc chöõ noåi Braille. Caùc ñôn ngoaïi tröø chöõ noåi Braille coù treân 
trang maïng cuûa thö vieän taïi oaklandlibrary.org, trong trang 
Disability Services (Dòch Vuï Khuyeát Taät). 
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