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屋崙(奧克蘭)市「9-1-1 登記計劃」 
常見問題 

 
何謂屋崙(奧克蘭)「9-1-1 登記計劃」？ 
屋崙(奧克蘭)市「9-1-1 登記計劃」(9-1-1 Registry)專門保存殘障人士及老年人的個

人健康資料，這些電腦記錄會被提供給市政府使用。當出現緊急狀況，「9-1-1 登

記計劃」會為醫療專業人員提供有用的個別人士健康需求資訊。任何合格人士可自

願參加「9-1-1 登記計劃」並提供相關資料。 
 
「9-1-1 登記計劃」如何運作？ 
參加者可填寫屋崙(奧克蘭)「9-1-1 登記計劃」問卷調查表，將自己的醫療資訊自

願提供給市政府，市政府會將這些資料輸入電腦存檔，並加以保密。當你撥 9-1-1
要求緊急服務時，調派人員可以檢視你的 9-1-1 登記資料，再轉告給前往支援你的

醫療專業人員及緊急應變小組。 
 
誰有資格參加「9-1-1 登記計劃」？ 
凡居住在屋崙(奧克蘭)市的殘障者及老年人皆有資格參加「9-1-1 登記計劃」。 
 
參加此計劃需要多少錢? 
只要符合資格，「9-1-1 登記計劃」完全免費！ 
 
我如何參加「9-1-1 登記計劃」？ 
希望參加「9-1-1 登記計劃」的合格人士應填妥屋崙(奧克蘭)「9-1-1 登記計劃」問

卷調查表，寄至表格所顯示的地址。若想要求將問卷調查表寄至你的地址，請聯 
絡： 
 

屋崙(奧克蘭)市消防局緊急服務辦事處 
(City of Oakland Fire Department Office of Emergency Services) 

1605 Martin Luther King, Jr. Way 
Oakland, CA 94612 

語音：  510-238-3938 
TTY 聽障專線：  510-839-6451 

 
我的資訊將會被保存在那裡？ 
你提供的資訊會被保存在屋崙 (奧克蘭)市消防局調派中心內的電腦資料庫，安全保

密。 
 
市政府會在什麼時候使用我提供的資訊？ 
當你或他人代你撥 9-1-1 要求緊急服務，同時有緊急救護人員和應變小組被派到你

所在地點時，你的資訊就非常有用。但若發生地方、州、或全國災難(例如地震、

大規模火災、水災等)，市政府不會用到你的資訊。 
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市政府將如何使用我提供的資訊？ 
你的資訊會被提供給醫療專業人員及緊急應變小組，讓他們能夠了解你的個別健康

及醫療需求。這類資訊有助應變小組為你提供質素更佳的急救行動和更快的醫療服

務。 
 
誰可直接取用我的資訊？ 
你的資訊會隨時獲得保密。屋崙(奧克蘭)市消防局調派中心、緊急救護人員及緊急

應變小組可在緊急情況下直接取用你的資訊。市政府絕不會將你的資訊公開。 
 
若我參加了「9-1-1 登記計劃」，市政府能否保證會針對我的個別需求提供緊急應

變服務？ 
抱歉，不能。市政府無法保證在一切時候都能根據你的「9-1-1 登記計劃」資料為

你供提個人化服務。 
 
參加「9-1-1 登記計劃」有什麼責任？ 
參加「9-1-1 登記計劃」時，你有責任為屋崙(奧克蘭)市政府提供正確及最新資

訊，你至少每五年要聯絡屋崙(奧克蘭)市政府消防局一次，更新「9-1-1 登記計

劃」的資料。 
 
我何時應該更新「9-1-1 登記計劃」資料？ 
當你的健康資料有變動時，你就應該更新「9-1-1 登記計劃」資料。同時，當你搬

家或你的地址、電話號碼、緊急聯絡人有變更時，都應即時更新你的「9-1-1 登記

計劃」資料。其他情形包括健康狀況有變化而需要新醫療設備或器材，或身心障礙

情形不復存在。另外，無論資料是否有變動，你必須至少每五年更新資料一次。

若你未定期更新資料，我們可能會刪除你的「9-1-1 登記計劃」資料。 
 
我怎樣更新「9-1-1 登記計劃」的個人資料？ 
只要你填寫屋崙(奧克蘭)「9-1-1 登記計劃」問卷調查表，就會更新「9-1-1 登記計

劃」的個人資料。請務必在表格的「更新個人資料」旁方塊內打勾。若想要求將問

卷調查表寄至你的地址，請聯絡： 
 

屋崙(奧克蘭)市消防局緊急服務辦事處 
(City of Oakland Fire Department Office of Emergency Services) 

1605 Martin Luther King, Jr. Way 
Oakland, CA 94612 

語音：  510-238-3938 
TTY 聽障專線：  510-839-6451 

 
若本「常見問題」的內容未能回答你對「9-1-1 登記計劃」的所有疑問，請致電查詢：屋崙(奧克蘭)

市消防局緊急服務辦事處，語音：510-238-3938；TTY 聽障專線：510-839-6451 


