Mision
El Centro de Asistencia para Residentes de Oakland
(Oklanders Asistance Center) facilita el acceso a los
residentes de Oakland, bajo la direccidn del Alcalde,
proporcionando asistencia inmediata, en sinfonia y
multilingiie, solicitudes de servicio, comentarios e
inquietudes.

Nameros de
Teléfono

Utiles

Centro de Asistencia para
Residentes de Oakland

OFICINA DEL ALCALDE
1 Frank Ogawa Plaza, Suite 123
Oakland, CA 94612

oac@oaklandnet.com
www.oaklandnet.com

444 CITY (2489)

510 238 3254 (TTY)

FAX 510 238 6294 0 510 238 7420
ACTUALIZADO 1/2011

Funcionarios Electos
de Oakland

ALCALDE
Jean Quan

1 Frank H. Ogawa Plaza 3er piso
Oakland, CA 94612

(510) 2383141

Fax: (510) 238-4731

T0D: (510) 238-3254
officeofthemayor@oaklandnet.com

CONCEJO MUNICIPAL
Recepcion. ... . ... 510238-3266
TTY 839-6451

Fox 238-6129

Fax 238-6910

Distrito 1

Jane Brunner ........ 238-7001
ibrunner@oaklandnet.com

Distrito 2

Patricia Kenirghan . . . . . 2387002
pkemighan@odklandnet.com
Distrito 3

Noncy J Nodel ....... 238-7003
nnadel@oaklandnet.com

Distrito 4
Libby Schaaf ........ 2387004
Ischaaf@oaklandnet.com

Distrito 5
Ignacio De La Fuente ..238-7005
idelofuente@oaklandnet.com

Distrito 6

Desley Brooks ....... 238-7006
dbrooks@oaklandnet.com

Distrito 7

Larry E.Reid ........ 238-7007
Ireid@oaklandnet.com

Linea Abierta

Rebecca Kaplon ... ... 2387008
tkaplan@oaklandnet.com
PROCURADOR DE LA
CIUDAD

John Russo ......... 238-3601

irusso@oaklandcityattorney.org
Fax: 238-6500

AUDITOR MUNICIPAL
Courtmey Ruby ... .. .. 238 3378
cruby@oaklandnet.com

Fax: 238-7640

Funcionarios
Nombrados de
Oakland

ADMINISTRADOR MUNICIPAL

Dan Lindheim . ... .. 238-3301
cityadministrator@oaklandnet.com
Fax: 2382223

SECRETARIO MUNICIPAL
LaTonda Simmons .. . .238-3612
cityclerk@oaklandnet.com

Fax: 2386699

COMISION DE ETICA PUBLICA
Dan Pumell ......... 238-6620
ethicscommission@oaklandnet.com
Fox: 238-3315

Funcionarios Electos
del Condado de
Alameda

Junta de Supervisores . . 272-6984
WWW.dcgov.org

Distrito 3 (Oakland Central, Chinatown,
Fruitvale)

Wilma Chan . ........ 2726693
district3@acgov.org

Distrito 4 (0okland Hills este de Thomhill
Dr., Oakland Este abajo de High St.)
Nathan Miley, Pres. .. .272-6694

districtd@acgov.org

District 5 (0aklans Norte y Qeste)
Keith Carson, V.P. . .. .. 272-6695
district5@acgov.org

Administrador
Susan Muranishi . . . . ... 2726984

Asesor

Asesor

Ron Thomsen . ....... 272-3781
(onsejo de Condado

Richard Winnie . ... .. 272-6700
Abogado de Distrito

Nancy E.0'Malley . . . ... 272-6222
Secretario

Patrick 0'Connell ... .. 272-6362
Registro de Votantes

Dave Macdonald . .. . .. 2726973

Recaudador de Impuestos
Donald R. White ... . .. 272-6800

Funcionarios Electos
de California

GOBERNADOR
Edmund G. Brown
(916) 445-2841

Fax: (916) 445-4633
www.govmail.ca.gov

SENADOR ESTATAL DE
OAKLAND

Distrito 9 Loni Hancock

(510) 286-1333
senator.Hancock@sen.ca.gov

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA
DE OAKLAND

Distrito 14*

(Rockridge, parte de Montclair ol noroeste de

Thornhill Drive.)
Nancy Skinner (D) (510)559-1406

Assemblymember. Skinner@assembly.ca.gov

Distrifo 16™*
(Alomeda; lo mayor parte de Ockland y
Piedmont)

Sandre Swanson . .(510) 286-1670

Assemblymember. Swanson@assembly.ca.gov

Distrito 18 ***

(parte de Ockland Este - este de Av. Keller y el
entrongue de 580 y Blvd. MacArthur y noreste
de Blvd. MacArthur y Av. Bancroff)

Mary Hayashi (D) .(510)583-8818

Assemblymember. Hoyashi@assembly.ca.gov

Funcionarios Electos
de los Estados
Unidos

CAMARA DE
REPRESENTANTES DE
ESTADOS UNIDOS

Distrito 9

Barbara Lee
(510)763-0370
www.house.gov/lee

SENADO DE ESTADOS
UNIDOS

Barbara Boxer

(415) 4030100

http:/ /hoxer.senate.gov

Dianne Feinstein (D)
(415) 3930707
http:/ /feinstein.senate.gov

PRESIDENTE
Presidente Barack Obama (D)
president@uwhitehouse.gov

Vice Presidente Joseph Biden (D)
vice.president@whitehouse.gov

The White House

1600 Pennsylvania Avenue N.W.
Washington, DC 20500

(202) 456-1414

(202) 456-1111 Commentarios
(202) 456-6213 TTY
www.whitehouse.gov



ANIMALES

Animales Bravos/Ruidosos (Servicios Animales-Policia) . .............. 777-3333
Adopcidon,/Licencias/Muerte/Perdidos (Servicios de Animales de Oakland) .535-5602
Roedores,/Pestes/Contro de Fauna (Control de vectores del condado) . . . . . 567-6800
SPCA del Este de lo Bahio ... 569-1606

AUTOMOVILES/VEHICULOS/ESTACIONAMIENTO

Vehiculos Abandonados -Enla Calle ........................L. 777-8622
Viehiculos Abandonados - En propiedad privada . .. ..... .. 777-8538 or 238 -3381
Reparacion llegal de Autos,/Autos que Causan Molestias (Cumplimiento del Codigo)

..................................................... 238-3381
Quejas/Cumplimiento de Reglas de Estacionamiento ................ 2383099

Asistencia con las Multas,/Pagos/Permisos Residenciales de Estacionamiento
............................................... 1800 500 6484

Informacion en Vehiculos Remolcados (Registros de Policia) ............ 2383021
Seccion de Operacion de Trdfico (Policia) ........................ 238-3155
Solicitud de Estacionamiento para Discapacitados .. ................. 2385219
Senicios de Transportes (Disefio y Revision de Estacionamiento) ........ 238-3466
Remolques A&B (Contratados por lo Cd. de Oaklond) ................ 6353211

CONSTRUCCION Y DESARROLLO
Cumplimiento de Cédigo (Violaciones de Planificacion Urbana, Propiedades

Aruinadas/Abandonadas, Ocupacién llegal) ...................... 238-3381
Programa de Subvenciones para el Desarrollo de la Comunidad (CDBG) . . . .238-3716
Senvicios de Ingenieria (Ingenieria Civil -CEDA) . .................... 2384777
Centro de Permisos (Senvicios para Edificacion -CEDA) ................ 238-3443
Informacién sobre Permisos (Servicios de Edificacion -CEDA) ........... 238-3891
Inspeccidn de Edificios,/Para obtener Permisos (Servicios para Edificacidn -CEDA)
..................................................... 238-3444
Division de Planificacion (CEDA) .....................cooiiiis. 2383911
Asistencia en Mejora de Propiedades (Condado) .. .................. 670-5398
Asistencia en Mejora de Propiedades (Préstamos Residenciales) . ..... ... 238-3909
Bienes Raices de la Ciudad .................... 238-3541
Proyectos de Reurbanizacion (CEDA) ........................... 238-3015
Informacién sobre Planificacién Urbana (Divisidn de Planificacion-CEDA) . . . .238-3911
Queias sobre Contratistas (Junta Estatal de Licencias) ............. 800-321-2752
NEGOCIOS

Oakland Business Development Corp. .......................... 7634297
Seccion de Licencias/Impuestos Comerciales (Division de Ingresos) .. . . .. 238-3704
Quejas del Consumidor(Departamento de Asuntos del Consumidor) . . .800-952-5210
(dmara de Comercio Metropolitana de Ockland ................... 874-4800
Desarrollo Econémico (CEDA) ............ ..ot 238-3344
(entro de Asistencia a Negocios de Oakland (BAC) ................. 2387952

BOMBEROS

Emergencia / Despacho de Bomberos. . ................ ... ... 911
Emergencia si llama de Teléfonos Celulares . .. ......................... 4443322
Administracion de Departamento de Bomberos de Oukland . . . . . . 238-3856 TIY 238-3254
Oficina de Prevencion de Incendios ................. ...l 238-3851
Manejo de Vegetacion ........... ... ... ... 2387388
Preparacion para Desastres,/C.0.R.E. (Ciudadanos de Oakland Responden a Emergencias)
................................................... .238-3938
Oficina de Servicios de Emergencia .............................. ... 238-3938
Materiales Peligrosos ............. .. ... 2383927
SEGURIDAD Y SALUD

Desecho llegal de Materiales Peligrosos ... ............................ 444-3322
Senvicios para el Cuidado de Salud (Departamento de Seguridad Pablica —Condado) 267-8000
Peligros a la Salud- Propiedad Privada (Ejecucion de Codigo) ................ 2383381
Desecho de Productos Toxicos del Hogar ................. 670-6460 or 800-606-6606
Control de Ratas y Plagas (Control de Vectores del Condado) ................ 567-6800
Queias sobre Restaurantes,/Alimentos /Asuntos Relacionados con la Salud (Condado)
.......................................................... 567-6700
VIVIENDA

Departamento de Vivienda (Housing & Community Development) . ............ 238-3015
Asistencia de Vivienda (Eden Information and Referral) ........................ 21
Asistencia a quien compra casa por Tera vez (Ciudad) .................... 2387486
Asistencia a quien compra casa por Tera vez (Condado) ................... 670-5398
Informacion sobre Juicio Hipotecario/ Evicdion .................... 238-3721 or 211
Informacién de Albergues para Indigentes ................. ... ... ... 211
Asistencia para Reparaciones en el Hogar (Condado) ...................... 6705398
Asistencia en Reparacion del Hogar (Ciudad /Préstamo Residencil) ............ 238-3909
Viviendas Ilegales (Cumplimiento de Codigo) ........................... 238-3381
Mantenimiento de Viviendas Pablicas (Oakland Housing Authority) ............ 874-1500
Control de Renta (Programa de Ajuste de Renfa) ........................ 238:3721
Vivienda Subsidiada (Seccidn 8 - Oaklond Housing Authority) ................ 874-1500
PARQUES Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

Parques y Actividades Recreativas, Asistencia General ..................... 2387275
Mantenimiento de Parques . .......... ... 6155566
Parques Regionales del Este de lo Bahia/Mantenimiento ............... 800-327-2757
Seguridad de Parques(Guardabosques) . ....................... .l 482-7888
Sequridad de Parques (Parques Regionales del Este de lo Bahia) .............. 881-1833
POLICIA/SEGURIDAD PUBLICA

Emergencia Policiaca . .......... ... 9
Emergencia Policiaca desde un Teléfono Celular ......................... 777-3211
Nomero para No-Emergencias ................ ... ... 777-3333

Alguacil del Condado de Alameda Nomero de No-Emergencia ................ 667-7721
Policia del Aeropuertode Ockland . . ... 5632940
Concesionario llegal de Alcohol /Actividades Molestas (ABAT) ................ 777-8680
Reduccion de Propiedades causantes de Molestias Cranicas .. ................ 2387542
Linea de Denuncia Annima de Trdfico y Consumo de Drogas ................ 238-DRUG
Linea Directa de Denuncia Andnima Contra Crimen (Anonymous CrimeStopper Hotline)
.......................................................... 771-8572
Reduccion de Casas de Drogas ..o, 777-8630
Ayuda para la Violencia Doméstica (A Safe Place) ........................ 536-SAFE
Servicios de Juveniles y Familiares . .............. . .. ... 2383641
Investigaciones Criminales ........... ..., 2383744
Operaciones de Trdfico ............ .. ... 2383155
Expedientes/Reporfes Policiacos . .......................c.l. 238-3021
Coordinador de Vigilncia Vecinal ................. ... ... ... 238-3091
Coordinador del Concejo de Preevencidn de Crimen del Vecindario ............. 986-2715
Division de Servicios Vedinales . ................... ..l 4442489
Eliminacion de Graffitti ............ ... ... .. 6155566
Comision Ciudadana de Vigilancia de la Policia .......................... 238-3159
Asuntos INFEMOS .. ..o v 2383161
Especialista de Reingreso Social ...l 2386905
Informacidn sobre la Medida Y .. ... 2383121
Asociacién Legal Comunifaria - Neighborhood Law Corps . .. ................. 2386628
SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES Y DISCAPACITADOS

Paratrdnsito de Oakland /Vales de Toxi .......................oooit. 238-3036
Parafrdnsito del Este de laBahia . ................................... 287-5000
Solicitud de Estacionamiento Residencial para Incapacitados . ................ 2385219
Senvicios para la Senectud y para Adultos del Condado de Alameda ............ 577-1900
Servicions para la Senectud y para Adultos de la Ciudad de Oaklond ... ........ 2383762
Asistencia Legal para Personas Mayores . . ....................oo il 832-3040
Programas para Personas Discapacitadas ADA ... .............. . ..., 2385219
Centro para la Vida Independiente .................. ...l 841-4776
Servicio para Profeccin de Adultos ... ...... ... . . L 577-1900

AGENCIA DE OBRAS PUBLICAS

PWACallCenter@oaklandnet.com .. ... 6155566
Repintado de banquetas y calles, Cumplimiento de lus leyes sobre la basura, Mantenimiento de
parques y camellones, Reparacion de baches, Coladeras, Reparacidn de banquetas, Peticiones
para topes, Alcantarillas Pluviales, Limpieza de calles, Reparacion de letreros y semdforos,
Tirado de basura ilegal, Remover graffitti, Contenedores para lo basura, Servicios de drboles,
Adopta-un-ugar, Proteccion y limpieza de arroyos, Voluntarios para limpieza de lo comunidad
para mantener a Oakland limpio y hermoso.

Linea de Reciclaje y Quejas sobre la Recoleccion de Basura .................. 238-SAVE
JUVENTUD
Programa Head Start . ........... ... 238-3165

Fondo de Oakland para la Infoncia y la Juventud . ............ .. ... ... 238-6379

Liderazgo y Desarrollo Juvenil . . ................... ..., 238-3245

Programa de Empleos de Verano del Alcalde. . . ................... 533-3447
Informacion de la Biblioteca de Oakland . .. ..................... 238-3134
Informacion del Distrito Escolar Unificado de Ockland ............... 879-8582

Asistencia General sobre Parques y Actividades Recreativas . . . 238-7275 0 238-3092

ARTES CULTURALES/EVENTOS ESPECIALES/DESTINOS

Artes Culturales y Mercadotecnio . ............................. 2382103
Agencia de Convenciones y Visitantes de Ockland .................. 839-9000
Linea de 'Art & Soul' de Qcklond ............................. 2387402
Oficina Cinematogrdfica de Ocklond ............................ 238-FILM
Museo de California en Oakland .............................. 2382200
Tours del Centro Caminando . ..., 238-3234
Jack London Square . ... 6459292
Canal de Cable KTOP 10 ... 238-6565
Permisos para Actividades Especiales ........................... 2386914

SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTES

M.U.D. del Este de la Bahia (Servicio de Agua) ............... 866-403-2683
Pacific Gas & Electric ............... ... 800-743-5000
Control de Deshechos del Condado de Alameda (Waste Management) . .. .613-8710
California Waste Solufions . ................cooooiiiiiiis 836-6200
Television por Cable Comeast .. ........................... 866-886-6838
Informacion de Transporte y Trdfico ..................oooiiiiinn... 511
Trdnsito AC (ACTransit) .. .........ooo 891-4700
Metro - BART (Bay Area Rapid Transit) .......................... 464-6000
Aeropuerto Infernacional de Oakland . .......................... 563-3300
Ferry de Ocklond/Alameda ....................... ..., 7495972

VARIAS AGENCIAS Y SERVICIOS

Puerfo de Ockland ... 627-1100
Quejas del Consumidor (Depto. de Asuntos del Consumidor) . . . ... .. 800-952-5210
Certificados de Nacimiento/Matrimonio/Defuncion (Registro Civil del Condado)
..................................................... 272-6363
Registro de Propiedades (Asesor del Condado) .................... 2723187
Registro de Conviviente (Secretaria de Estado) ................ 916-659-3984
Contaminacion de Aire (Gestidn de Calidad del Aire del Area de lo Bahia)
................................................. 800-334-6367
Asuntos Civiles Legales (Corte Superior del Condado de Alameda) . ... ... 2726070
Gravdmenes(Colecciones Centrales) . ........................... 2387254
Pasaportes (Secrefario de la Ciudad) ......................... .. 2383226



