
HOÄI ÑOÀNG THAØNH PHOÁ OAKLAND 
 

ÑAÏO LUAÄT SOÁ 12324 C.M.S. 
 

DO ÑAÏI BIEÅU HOÄI ÑOÀNG DE LA FUENTE VAØ WAN GIÔÙI THIEÄU 
________________________________________________________________________  

 
QUYEÀN TIEÁP NHAÄN BÌNH ÑAÚNG CAÙC NGAØNH DÒCH VUÏ 

 
MOÄT ÑAÏO LUAÄT THIEÁT LAÄP QUYEÀN TIEÁP NHAÄN BÌNH ÑAÚNG CAÙC NGAØNH DÒCH 
VUÏ VAØ CHÖÔNG TRÌNH CUÛA THAØNH PHOÁ BAÈNG CAÙCH YEÂU CAÀU CAÙC COÂNG SÔÛ 
CUNG CAÁP CAÙC DÒCH VUÏ VAØ TAØI LIEÄU SONG NGÖÕ NEÁU MOÄT PHAÀN ÑAÙNG KEÅ 
COÂNG CHUÙNG SÖÛ DUÏNG CAÙC DÒCH VUÏ CUÛA THAØNH PHOÁ KHOÂNG NOÙI TIEÁNG 
ANH THAØNH THAÏO VÌ ÑOÙ KHOÂNG PHAÛI LAØ NGOÂN NGÖÕ CHÍNH CUÛA HOÏ . 
 
XEÙT THAÁY, Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá mong muoán thieát laäp moät hình thöùc chính quyeàn thaät söï ñaïi 
dieän cho taát caû moïi cö daân; vaø  
 
XEÙT THAÁY ,Thaønh Phoá Oakland cam keát cung öùng nhöõng dòch vuï höõu hieäu, lòch söï vaø ñaùp 
öùng nhanh leï; vaø  
 
XEÙT THAÁY, Ñieàu 7290 cuûa Boä Luaät Chính Quyeàn California , coøn ñöôïc bieát döôùi teân Ñaïo 
Luaät Dòch Vuï Song Ngöõ Dymally -Altorre (Dymally -Altorre Bilingual Services Act,) ñoøi hoûi 
raèng taát caû caùc coâng sôû ñòa phöông phuïc vuï cho moät soá lôùn ngöôøi daân khoâng-noùi-tieáng-Anh 
phaûi tuyeån moät soá löôïng ñaày ñuû nhaân vieân song ngöõ coù trình ñoä ôû caùc vò trí coù tieáp xuùc vôùi 
coâng chuùng; vaø  
 
XEÙT THAÁY, Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá nhaän thaáy vaø xaùc ñònh raèng söï an toaøn, söùc khoûe, söï tieän 
lôïi,tieän nghi, taøi saûn vaø phuùc lôïi chung cuûa ngöôøi daân seõ ñöôïc tieán trieån bôûi caùc ñieàu khoaœn 
cuûa Ñaïo Luaät naøy, noù thieát laäp nhöõng tieâu chuaån vaø thuû tuïc cho quyeàn tieáp nh aän bình ñaúng 
caùc chöông trình vaø dòch vuï cuûa thaønh phoá cuûa nhöõng cö daân khoâng noùi thaønh thaïo tieáng Anh , 
VÌ THEÁ NAY,  
 
HOÄI ÑOÀNG THAØNH PHOÁ CUÛA THAØNH PHOÁ OAKLAND BAN HAØNH SAÉC LEÄNH 
NHÖ SAU:  
 
Ñieàu 1.Xaùc ñònh vaø Muïc ñích. Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá Oakland nay xaùc ñònh vaø tuyeân boá raèng 
moät soá ñaùng keå ngöôøi daân soáng, laøm vieäc vaø ñoùng thueá taïi Oakland khoâng ñuû khaû naêng giao 
tieáp hieäu quaû baèng tieáng Anh vì ngoân ngöõ chính cuûa hoï khoâng phaûi laø tieáng Anh. Quyeàn tieáp 
nhaän caùc chöông trình vaø dòch vuï cuûa thaønh phoá cuûa taát caû caùc cö daân, baát keå khaû naêng Anh 
ngöõ cuûa hoï ra sao, raát quan troïng. Ñaïo Luaät naøy thieát laäp caùc tieâu chuaån vaø thuû tuïc ñeå thöïïc 
hieän quyeàn tieáp nhaän bình ñaúng dòch vuï vaø chöông trình cho toaøn boä ngöôøi daân Oakland, bao 
goàm caû nhöõng ngöôøi coù khaû naêng Anh ngöõ haïn cheá (noùi tieáng Anh khoâng thaïo). Ñaïo Luaät naøy 
nhaát quaùn vaø boå sung cho Ñaïo Luaät Dòch Vuï Song Ngöõ California’s Dymally - Alatorre 
Bilingual Services Act, Boä Luaät Chính Quyeàn 7290 vaø keá tieáp., yeâu caàu caùc cô quan coâng 



quyeàn ñòa phöông vaø tieåu bang phuïc vuï cho moät soá ñaùng keå ngöôøi daân noùi tieáng Anh khoâng 
thaïo phaûi cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu baèng ngoân ngöõ nhöõng ngöôøi naøy söœ duïng.  
 
Ñieàu 2. Chöông 2.30 “Quyeàn Tieáp Caän Bình Ñaúng Dòch Vuï” ñöôïc boå sung vaøo Boä Luaät Thaønh 
Phoá Oakland ñoïc nhö sau:  
 

CHÖÔNG 2.30 
 

QUYEÀN TIEÁP CAÄN BÌNH ÑAÚNG CAÙC NGAØNH DÒCH VUÏ  
 
Ñieàu 2.30.010  Ñeà muïc: 
Ñieàu 2.30.020  Ñònh Nghóa 
Ñieàu 2.30.030  Quyeàn Tieáp Nhaän Bình Ñaúng caùc Ngaønh Dòch Vuï 
Ñieàu 2.30.040  Ñoäi Nguõ Nhaân Vieân Song Ngöõ  
Ñieàu 2.30.050  Dòch Thuaät Taøi Lieäu 
Ñieàu 2.30.060  Phoå Bieán Taøi Lieäu Dòch Saün cuûa Chính quyeàn Tieåu Bang vaø Lieân Bang  
Ñieàu 2.30.070  Caùc Cuoäc Hoïp vaø Xeùt Xöû Coâng Khai 
Ñieàu 2.30.080  Tin Nhaén Thu AÂm saün treân Ñieän Thoaïi 
Ñieàu 2.30.090  Thuû Tuïc Khieáu Naïi 
Ñieàu 2.30.100  Keá Hoaïch Tuaân Thuû 
Ñieàu 2.30.120  Tuyeån Duïng 
Ñieàu 2.30.130  Giaùm Saùt vaø Cô Caáu 
Ñieàu 2.30.140  Caùc Luaät Leä vaø Quy Ñònh 
Ñieàu 2.30.150 Thi Haønh Luaät 
Ñieàu 2.30.160  Tính Taùch Bieät cuûa Ñaïo Luaät 
 

ÑIEÀU. 2.30.010 ÑEÀ MUÏC. Chöông naøy seõ ñöôïc bieát döôùi teân “Equal Access to 
Services Ordinance”(Ñaïo Luaät veà Quyeàn Tieáp Caän caùc Ngaønh Dòch Vuï).  
 

ÑIEÀU 2.30.020 ÑÒNH NGHÓA. Nhö ñaõ ñöôïc söû duïng trong Chöông naøy, nhöõng töø vieát 
hoa sau ñaây seõ mang nhöõng yù nghóa nhö sau:  

(a) Töø "Cô Quan" seõ coù nghóa laø caùc cô quan sau ñaây: Cô Quan Phaùt Trieån 
Coäng Ñoàng vaø Kinh Teá, Cô Quan Dòch Vuï Taøi Chaùnh, Cô Quan Dòch Vuï 
Cöùu Hoaû, Cô Quan Naâng Cao Chaát Löôïng Ñôøi Soáng, Cô Quan Dòch Vuï 
Caûnh Saùt (Traät Töï), Sôû Coâng Chaùnh, Vaên Phoøng Höu Trí vaø Ñaùnh Gía Ruûi 
Ro, Vaên Phoøng Quaûn Lyù Nguoàn Nhaân Löïc, Vaên Phoøng Coâng Ngheä Thoâng 
Tin, Vaên Phoøng Vaên Hoùa vaø Ngheä Thuaät, Vaên Phoøng Chöôûng Lyù Thaønh 
Phoá , Vaên Phoøng Kieåm Toaùn Vieân Thaønh Phoá, Vaên Phoøng Haønh Chiùnh 
(Thö Kyù) Thaønh Phoá ,Vaên Phoøng Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá, Vaên Phoøng Gíam 
Ñoác Thaønh Phoá, Vaên Phoøng Thò Tröôûng, Beán Caûng Oakland vaø caùc cô 
quan töông töï khaùc maø Giaùm Ñoác Thaønh Phoá coù theå chæ ñònh,  

(b) “Nhaân Vieân Song Ngöõ” coù nghóa laø moät nhaân vieân cuûa Thaønh phoá thoâng 
thaïo tieáng Anh vaø moät ngoân ngöõ khaùc ngoaøi tieáng Anh ñöôïc khoâng döôùi 
10,000 cö daân cuûa Oakland söû duïng.  

(c) “Thaønh Phoá” coù nghóa laø Thaønh Phoá Oakland, California.  



(d) “Moät Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo” hoaëc 
“Nhoùm” seõ coù nghóa laø ít nhaát 10,000 cö daân cuûa Thaønh Phoá noùi tieáng Anh 
khoâng thaïo vaø söû duïng moät ngoân ngöõ khaùc khoâng phaûi laø tieáng Anh. Moãi 
naêm Sôû Keá Hoaïch Thaønh Phoá seõ xaùc ñònh xem coù ít nhaát 10,000 cö daân 
thaønh phoá noùi tieáng Anh khoâng thaïo söû duïng moät ngoân ngöõ chung naøo ñoù 
ngoaøi tieáng Anh baèng caùch tham khaûo döõ lieäu chính xaùc nhaát ôœø Thoáng Keâ 
Ñieàu Tra Daân Soá cuûa Hoa Kyø hoaëc töø moät nguoàn ñaùng tin caäy naøo khaùc vaø 
seõ chöùng thöïc xaùc quyeát cuûa mình vôùi Giaùm Ñoác Thaønh Phoá tröôùc ngaøy 1 
thaùng Möôøi Hai haèng naêm.  

(e) “Coâng Sôû” seõ coù nghóa laø caû “Coâng Sôû Caáp 1 vaø Coâng Sôû Caáp 2.” 
(f) “Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo” seõ coù nghóa laø moät caù nhaân khoâng noùi 

gioûi tieáng Anh hoaëc noùi moät caùch khaùc laø khoâng coù khaû naêng giao tieáp hieäu 
quaû baèng tieáng Anh vì tieáng Anh khoâng phaûi laø ngoân ngöõ chính cuûa ñöông 
söï.  

(g) “Vò trí (Vieäc Laøm) coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng” coù nghóa laø moät coâng 
vieäc, cho duø laø haønh chaùnh, phuïc vuï, coù tính chaát chuyeân moân hay tuyeân 
theä, chuù troïng vaøo vieäc chaøo ñoùn, gaëp gôõ, tieáp xuùc, hay cung caáp thoâng tin 
hoaëc dòch vuï cho coâng chuùng trong khi thi haønh nhieäm vuï cuûa vò trí ñoù  

(h) “Giai Ñoaïn 1” seõ coù nghóa laø trong Naêm Taøi Chaùnh 2001-2002  
(i) “Giai Ñoaïn 2” seõ coù nghóa laø trong Naêm Taøi Chaùnh 2002-2003  
(j) “Coâng Sôû Caáp 1” seõ coù nghóa laø caùc Coâng Sôû, Boä Phaän hay Cô Quan cuûa 

Thaønh Phoá nhö sau: Vaên Phoøng Chöôûng Lyù Thaønh Phoá;Vaên Phoøng Haønh 
Chính (Thö Kyù) Thaønh Phoá; Phoøng Tieáp Taân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá; Phoøng 
Tieáp Taân Vaên Phoøng Thò Tröôûng; Trung Taâm Hoã Trôï Cö Daân Oakland; 
Vaên Phoøng Quaûn Lyù Nguoàn Nhaân Löïc; Sôû Thanh Tra/Phoøng Thi Haønh 
Luaät( (Baøi tröø Teä naïn); Qui Trình Xin Giaáy Pheùp Xaây Caát; Phoøng Qui 
Hoaïch; Cöûa Haøng Chính One Stop; Phoøng Cho Vay Tieàn Gia Cö; Giaûi 
Quyeát Tranh Chaáp veà Thueâ Möôùn Nhaø Cöûa; Phuïc Hoài Thöông Maïi Khu 
Phoá; Höôùng Daãn Ñaäu Xe; Giaáy Pheùp Kinh Doanh/Thueá; Dòch Vuï Cöùu 
Hoaû-Ñôn Vò Thanh Tra; Dòch Vuï Cöùu Hoûa-Ñieàu Phoái 911; Phoøng Cöùu 
Hoaû; Cô Quan Naâng Cao Chaát Löôïng Ñôøi Soáng-Vaên Phoøng Haønh Chaùnh; 
Trung TaÂm Giaûi Trí; Trung Taâm Ngöôøi Cao Tuoåi; Chöông Trình Head 
Start; Dòch Vuï Thö Vieän; Dòch Vuï Caûnh Saùt- Boä Noäi Vuï; Caûnh Saùt Tuaàn 
Tra; Keùo Xe Vöùt Boû; Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Khu Phoá; Traät Töï Coäng 
Ñoàng; Dòch Vuï Caûnh Saùt-Ñieàu Phoái 911; Dòch Vuï Caûnh Saùt – Boä Phaän Hoà 
Sô Löu Tröõ; Dòch Vuï Traät Töï – Phoøng Tuaàn Tra; Dòch Vuï Traät Töï –Ñoäi 
Giao Thoâng; Kieåm Soaùt Ñoäng Vaät; Sôû Coâng Chaùnh-Phoøng Haønh Chaùnh; 
Ñöôøng Daây Noùng Ñoå Raùc Traùi Pheùp; Dòch Vuï RaÙc Thaûi; Söûa Chöõa Ñeøn 
Ñöôøng; Dòch Vuï Queùt Ñöôøng; Xaây Döïng Ñöøông Xaù. Vaø caùc coâng sôû töông 
töï khaùc maø Giaùm Ñoác Thaønh Phoá coù theå chæ ñònh  

(k) "Coâng Sôû Caáp 2” seõ coù nghóa laø taát caû caùc Cô quan,Sôû,hay Boä Phaän khaùc 
cuûa Thaønh Phoá khoâng ñöôïc xaùc ñònh roõ nhö Coâng Sôû Caáp 1 maø chæ cung 
caáp thoâng tin hay dòch vuï cho coâng chuùng vaø coù ít nhaát 15 nhaân vieân laøm 
vieäc toaøn boä thôøi gian.  

(l) “Nhaân Vieân Song Ngöõ Ñaày Ñuû” seõ coù nghóa laø soá nhaân vieân ñöôïc yeâu caàu 



ñeå cung caáp caùc dòch vuï cuøng möùc ñoä cho nhöõng ngöôøi noùi tieáng Anh 
khoâng thaïo cuõng nhö cho Ngöôøi noùi gioûi tieáng Anh muoán tìm baát cöù dòch vuï 
naøo cuûa Thaønh Phoá.  

 
ÑIEÀU. 2.30.030 Quyeàn Tieáp Caän Bình Ñaúng caùc Ngaønh Dòch Vuï.  
(a) Söû duïng ñaày ñuû Nhaân Vieân Song Ngöõ ôû caùc Vò Trí Coù Tieáp Xuùc Vôùi Coâng 

Chuùng, caùc Sôû seõ cung caáp thoâng tin vaø dòch vuï cho daân chuùng theo moãi ngoân ngöõ ñöôïc moät Soá 
Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû duïng. Caùc Coâng Sôû tuaân thuû ñuùng 
nhieäm vuï cuûa hoï theo Ñieàu naøy neáu cung caáp dòch vuï cuøng möùc ñoä cho Soá Ñaùng Keå Nhoùm 
Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo cuõng nhö cho Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Gioûi.  

(b) Seõ khoâng coù ñieàu gì ñöôïc lyù giaûi ñeå cho pheùp hay yeâu caàu sa thaûi, giaùng chöùc 
hay thuyeân chuyeån baát cöù nhaân vieân naøo cuûa Thaønh Phoá vôùi muïc ñích thi haønh Ñaïo Luaät naøy.  

(c) Muïc naøy seõ ñöôïc dieãn giaûi vaø aùp duïng ñeå ñöôïc thuaàn nhaát vôùi Muïc VII cuûa 
Ñaïo Luaät Daân Quyeàn 1964, Ñaïo Luaät Coâng Baèng veà Gia Cö vaø Vieäc Laøm California, Ñaïo 
Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät, vaø baát cöù muïc naøo cuûa Hieán Chöông Thaønh Phoá Oakland vaø ñeå 
khoâng caûn trôû hay toån haïi ñeán caùc nghóa vuï cuûa Thaønh Phoá trong vieäc tuaân thuû baát cöù leänh hay 
phaùn quyeát thoûa thuaän naøo cuûa toøa aùn.  

 
ÑIEÀU 2.30.040 Ñoäi Nguõ Nhaân Vieân Song Ngöõ.  
(a) Trong Giai Ñoaïn 1, caùc Coâng Sôû Caáp 1 seõ tuyeån duïng moät soá Nhaân Vieân Song 

Ngöõ ôû caùc Vò Trí Coù Tieáp Xuùc Vôùi Coâng Chuùng ñuû ñeå phuïc vuï töông xöùng thaønh vieân cuûa Soá 
Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo taïi Thaønh Phoá Oakland. Giaùm Ñoác Thaønh 
Phoá seõ xaùc ñònh söï töông xöùng veà dòch vuï cho caùc thaønh vieân cuûa caùc Nhoùm qua vieäc xem xeùt 
keá hoaïch tuaân thuû cuûa moãi Coâng Sôû.  

(b) Caùc Trung Taâm Ngöôøi Cao Tuoåi, Trung Taâm Giaûi Trí vaø caùc vò trí Ñieàu Phoái 
Vieân DòchVuï Khu Phoá naèm trong caùc khu vöïc coù moät Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh 
Khoâng Thaïo seõ coù moät Ñoäi Nguõ Nhaân Vieân Song Ngöõ töông xöùng. Phoøng Cöùu Hoûa vaø Ñoäi 
Caûnh Saùt Tuaàn Tra naèm trong caùc khu vöïc taäp trung moät Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng 
Anh Khoâng Thaïo seõ möôùnù moät soá nhaân vieân vaø lính cöùu hoûa Song Ngöõ töông xöùng.  

(c) Trong Giai Ñoaïn 2, Caùc Coâng Sôû Caáp 2 seõ tuyeån duïng moät soá nhaân vieân song 
ngöõ ôû caùc Vò Trí Coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng ñuû ñeå phuïc vuï töông xöùng thaønh vieân cuûa Soá 
Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo taïi Thaønh Phoá Oakland. Giaùm Ñoác Thaønh 
Phoá seõ xaùc ñònh söï töông xöùng veà dòch vuï cho caùc thaønh vieân cuûa caùc Nhoùm qua vieäc xem xeùt 
keá hoaïch tuaân thuû cuûa moãi Coâng Sôû.  

(d) Thoâng qua Ñaïo Luaät naøy, taát caû caùc tuyeån duïng môùi cho caùc vò trí coù Tieáp Xuùc 
vôùi Coâng Chuùng taïi caùc Coâng sôû Caáp 1 hay Caáp 2 seõ ñöôïc xem xeùt vaø chaáp thuaän bôûi Giaùm 
Ñoác Thaønh Phoá cho ñeán khi moät keá hoaïch tuaân thuû ñöôïc noäp vaø chaáp thuaän bôûi Hoäi Ñoàng 
Thaønh Phoá. Keá hoaïch seõ ñöôïc trình leân Uyû Ban Quaûn Lyù vaø Taøi Chaùnh cuûa Hoäi Ñoàng Thaønh 
Phoá hoaëc uûy ban töông töï naøo khaùc maø Hoäi Ñoàng coù theå chæ ñònh sau ñaây, tröôùc khi ñöôïc 
chuyeån ñeán Ñaïi Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá ñeå pheâ chuaån.  

(e) Baát keå baát cöù Ñieàu naøo khaùc veà vaán ñeà khi thi haønh Ñaïo Luaät naøy, Ñaày Ñuû 
Nhaân Vieân Song Ngöõ seõ ñöôïc tuyeån duïng vaøo caùc choã troáng hieän taïi vaø töông lai cho caùc Vò Trí 
Coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng,phuø hôïp vôùi caùc Keá Hoaïch Tuaân Thuû vaø caùc nghóa vuï gaëp gôõ vaø 
thaûo luaän.  

(f) Thaønh Phoá seõ phaûi tuaân thuû baát cöù nghóa vuï gaëp gôõ vaø thaûo luaän naøo vôùi coâng 



ñoaøn ñaïi dieän cuûa nhaân vieân Thaønh Phoá.  
 
ÑIEÀU 2.30.050 Dòch Thuaät Taøi Lieäu . 
(a) Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ thaønh laäp moät dòch vuï dòch thuaät taïi choã cuûa thaønh 

phoá vôùi caùc bieân dòch vieân tín nhieäm cuûa Hieäp Hoäi Bieân Dòch Vieân Hoa Kyø hoaëc ñaõ ñöôïc toøa 
aùn chöùng nhaän vôùi muïc ñích dòch taøi lieäu vieát cho caùc coâng sôû cuûa thaønh phoá vaø cung caáp baûn 
dòch cho caùc cuoäc hoïp coâng khai khi caàn hoaëc coù theå thueâ dòch vuï chuyeân moân ôû ngoaøi töø moät 
nhaø thaàu dòch thuaät coù tín nhieäm.  

(b) Caùc Coâng Sôû Caáp 1 seõ dòch caùc taøi lieäu vieát sau ñaây ñeå cung caáp thoâng tin 
quan troïng ñeán coâng chuùng veà caùc dòch vuï hay chöông trình cuûa Thaønh Phoá baèng ngoân ngöõ do 
Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû duïng:  

(1) taøi lieäu vieát phoå bieán ñeán coâng chuùng bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn ôû 
ñaây, caùc taäp saùch moûng, taøi lieäu phaùt taän nôi vaø;  

(2) caùc ñôn hoaëc maãu ñôn xin tham gia vaøo moät chöông trình hay hoaït ñoäng 
cuûa moät Coâng Sôû hoaëc xin höôûng trôï caáp hay dòch vuï cuûa Sôû ñoù. 

(3) Caùc vaên baûn thoâng baùo veà phaït vaï hay quyeàn lôïi, xaùc ñònh ñieàu kieän, 
khen thöôûng, töø choái, maát hay giaûm trôï caáp/dòch vuï, bao goàm quyeàn 
khieáu kieän quyeát ñònh cuûa baát cöù coâng sôû naøo.  

(4) Caùc baøi traéc nghieäm vieát khoâng ñaùnh gía trình ñoä tieáng Anh maø chæ 
kieåm tra khaû naêng duøng trong vieäc laáy baèng/giaáy pheùp hay chöùng nhaän 
tay ngheà maø khoâng ñoøi hoûi trình ñoä vieát tieáng Anh . 

(5) Caùc baûn thoâng baùo tö vaán cho ngöôøi coù khaû naêng tieáng Anh khoâng gioœi 
veà vieäc hoã trôï ngoân ngöõ mieãn phí;  

(6) Caùc taøi lieäu giaûi thích veà dòch vuï hay chöông trình cuûa caùc Sôû. 
(7) Caùc maãu ñôn khieáu naïi hay 
(8) Baát cöù taøi lieäu vieát naøo khaùc coù tieàm naêng xaùc ñònh ñieàu kieän, hay tieáp 

caän dòch vuï hay muoán tham gia vaøo moät chöông trình naøo ñoù cuûa moät 
cô quan coâng quyeàn Thaønh Phoá.  

(c) Caùc Coâng Sôû Caáp 2 seõ dòch taát caû caùc taøi lieäu nieâm yeát coâng khai cung caáp 
thoâng tin lieân quan ñeán caùc dòch vuï hay chöông trình cuûa Sôû, hoaëc coù aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi 
cuûa moät ngöôøi, xaùc ñònh ñieàu kieän, khen thöôûng, töø choái, maát hay giaûm trôï caáp hay dòch 
vuï,baèng ngoân ngöõ maø Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû duïng. 

(d) Caùc Coâng Sôû ñöôïc yeâu caàu dòch taøi lieäu theo caùc qui ñònh cuûa Ñieàu naøy seõ 
nieâm yeát caùc baûn thoâng baùo taïi caùc khu vöïc coâng coäng cuûa cô quan baèng ngoân ngöõ maø Soá 
Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû duïng, neâu roõ taøi lieäu vieát vaø nhaân vieân 
noùi ngoân ngöõ ñoù saün saøng phuïc vuï hoï. Caùc baûn thoâng baùo seõ ñöôïc nieâm yeát vaø daùn ôû nôi coâng 
chuùng deã troâng thaáy.  

(e) Caùc Coâng Sôû ñöôïc yeâu caàu dòch taøi lieäu theo caùc qui ñònh cuûa Ñieàu naøy seõ baûo 
ñaûm raèng caùc baûn dòch ñöôïc thöïc hieän do moät bieân dòch vieân ñöôïc chöùng nhaän vaø nhöõng taøi 
lieäu ñoù ñeàu chính xaùc vaø phuø hôïp vôùi ñoái töôïng coâng chuùng. Caùc baûn dòch phaûi phuø hôïp vôùi 
trình ñoä hoïc thöùc cuûa ñoái töôïng coâng chuùng. Caùc Coâng Sôû ñöôïc khuyeán khích neân yeâu caàu 
phaûn hoài veà ñoä chính xaùc vaø phuø hôïp cuûa caùc baûn dòch töø ñoäi nguõ nhaân vieân song ngöõ taïi caùc 
nhoùm coäng ñoàng coù khaùch haøng nhaän dòch vuï töø Thaønh Phoá.  

(f) Caùc Coâng Sôû seõ tuaân thuû caùc ñieàu kieän cuûa Ñieàu naøy trong voøng 180 ngaøy keå 



töø ngaøy ban haønh Saéc Luaät naøy. 
 
ÑIEÀU 2.30.060 Phoå bieán Taøi Lieäu Dòch Saün cuûa Tieåu Bang vaø Lieân Bang. Neáu 

Tieåu Bang hay chính quyeàn Lieân Bang hoaëc baát cöù cô quan naøo töø ñoù phoå bieán taøi lieäu vieát 
baèng moät ngoân ngöõ khoâng phaûi laø tieáng Anh cho moät Coâng Sôû, Sôû ñoù seõ löu giöõ moät kho taøi 
lieäu baøi dòch vaø saün saøng phuïc vuï nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï cuûa Sôû.  

 
ÑIEÀU 2.30.070 Caùc Cuoäc Hoïp vaø Xeùt Xöû Coâng Khai.  
(a) Caùc Uyû Ban Thaønh Phoá vaø Coâng Sôû seõ khoâng ñöôïc yeâu caàu phaûi dòch caùc baûn 

thoâng baùo hoäi hoïp, chöông trình nghò söï hay bieân baûn.  
(b) Thoâng ngoân (baèng lôøi) cuûa baát cöù cuoäc hoïp hay ñieàu traàn naøo do moät uyû ban 

hay coâng sôû Thaønh Phoá toå chöùc seõ ñöôïc cung öùng neáu ñöôïc yeâu caàu ít nhaát 48 tieáng tröôùc khi 
cuoäc hoïp hay ñieàu traàn ñoù dieãn ra.  

 
ÑIEÀU 2.30.080 Tin Nhaén Thu Saün Treân Ñieän Thoaïi.  

Taát caû caùc Coâng Sôû seõ giöõ caùc tin nhaén thu saün treân ñieän thoaïi baèng moãi ngoân ngöõ do Nhoùm 
Ngöôøi Coù Soá Ñaùng Keå Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû duïng. Tin nhaén seõ chöùa thoâng tin chuû 
yeáu veà hoaït ñoäng cuûa Sôû bao goàm, toái thieåu, giôø laøm vieäc, truï sôû,caùc dòch vuï vaø phöông tieän 
ñeå tieáp caän caùc dòch vuï ñoù, vaø söï saün saøng hoã trôï veà ngoân ngöõ.  

 
ÑIEÀU 2.30.090 Thuû Tuïc Khieáu Naïi.  
(a) Caùc Coâng Sôû seõ cho pheùp ngöôøi daân khieáu naïi veà vieäc vi phaïm Ñaïo Luaät naøy 

ñeán Sôû baèng moãi ngoân ngöõ ñöôïc Nhoùm Ngöôøi Coù Soá Ñaùng Keå Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo söû 
duïng. Khieáu Naïi coù theå thöïc hieän qua ñieän thoaïi hay baèng caùch noäp maãu ñôn khieáu naïi.  

(b) Caùc Coâng Sôû seõ laäp taøi lieäu veà caùc vieäc ñaõ laøm ñeå giaûi quyeát moãi khieáu naïi vaø 
giöõ laïi baûn sao cuûa ñôn khieáu naïi cuøng taøi lieäu veà caùch giaûi quyeát trong moät giai ñoaïn khoâng 
döôùi 2 naêm. Moät baûn sao cuûa moãi ñôn khieáu naïi seõ ñöôïc chuyeån ñeán Giaùm Ñoác Thaønh Phoá 
trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy ñôn ñöôïc nhaän. Moãi saùu thaùng Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ cung 
caáp cho Hoäi Ñoàng Thaønh phoá tính chaát, tình hình cuõng nhö soá ñôn khieáu naïi. Baûn baùo caùo seõ 
ñöôïc trình leân Uyû Ban Quaûn Lyù vaø Taøi Chaùnh cuûa Hoäi Ñoàng hay uûy ban töông töï naøo khaùc maø 
Hoäi Ñoàng coù theå chæ ñònh tröôùc khi chuyeån ñeán Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá.  

 
ÑIEÀU 2.30.100 Keá Hoaïch Tuaân Thuû  
(a) Tröôùc ngaøy 1 thaùng 6 haèng naêm, Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ noäp leân Hoäi Ñoàng 

Thaønh Phoá moät baûn keá hoaïch tuaân thuû thöôøng nieân.  
(b) Moãi baûn keá hoaïch do Giaùm Ñoác Thaønh Phoá thöïc hieän seõ chöùa caùc thoâng tin 

sau ñaây:  
(1) Con soá cuõng nhö caùc thöù tieáng Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng 

Thaïo söû duïng  
(2) Con soá caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng ôû moãi Coâng Sôû ñöôïc 

ñeà caäp ôû Ñaïo Luaät naøy, xeáp theo chöùc vuï coâng vieäc.  
(3) Con soá Nhaân Vieân Song Ngöõ ôû caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng 

Chuùng, chöùc vuï cuûa hoï, truï sôû vaên phoøng vaø soá ngoân ngöõ khaùc ngoaøi tieáng 
Anh maø hoï söû duïng;  

(4) Moät con soá öôùc löôïng caùc Nhaân Vieân Song Ngöõ ôû caùc Vò Trí coù Tieáp 



Xuùc vôùi Coâng Chuùng caàn boå sung ñeå ñaùp öùng nhu caàu theo Ñieàu 2.30.030 
cuûa Muïc naøy;  

(5) Neáu thaåm ñònh cho thaáy caàn boå sung theâm soá löôïng Nhaân Vieân Song 
Ngöõ ôû caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng ñeå ñaùp öùng ñieàu kieän cuûa 
Ñieàu 2.30.030 cuûa Muïc naøy, thì gôûi moät baûn moâ taû keá hoaïch cuûa moãi Sôû 
cho vieäc boå nhieäm caùc vò trí, bao goàm con soá öôùc löôïng choã troáng cho Vò 
Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng vaø moät baûn töôøng thuaät vaén taét, moâ taû 
caùc phöông phaùp hay phöông tieän söû duïng ñeå ñaûm baûo coù moät ñoäi nguõ 
nhöõng öùng vieân song ngöõ coù khaœ naêng vaø moät baûn töôøng thuaät vaén taét moâ 
taû phöông phaùp tuyeån choïn moãi öùng vieân coù khaœ naêng, bao goàm caùc 
phöông phaùp söû duïng ñeå ñaùnh gía trình ñoä ngoân ngöõ.  

(6) Moät danh saùch cuûa taát caû caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng noäp 
ñôn trong naêm taøi chaùnh hieän haønh, moät danh saùch cuûa caùc Vò Trí Coù Tieáp 
Xuùc vôùi Coâng Chuùng laø Nhaân Vieân Song Ngöõ vaø moät baûn sao cuûa töøng 
ngöôøi trong danh saùch öùng vieân coù khaœ naêng vaøo moãi vò trí boå nhieäm, noùi 
roõ moãi öùng vieân coù khaû naêng song ngöõ hay khoâng.  

(7) Moät baûn töôøng thuaät ñaùnh gía caùc caùch thöùc ñöôïc söû duïng ñeå taïo thuaän 
lôïi cho vieäc tieáp xuùc vôùi Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng 
Thaïo, cuõng seõ bao goàm moät baûn thaåm ñònh möùc hoaøn haœo cuûa caùc caùch 
thöùc ñoù;  

(8) Teân , ñòa chæ, soá ñieän thoaïi vaø ngöôøi lieân laïc cuûa moãi coâng ty tuyeån 
duïng duøng ñeå tìm kieám caùc öùng vieân coù khaœ naêng cho caùc vieäc laøm ôû 
Thaønh Phoá; vaø  

(9) Ñoái vôùi moãi coâng ty, toång soá nhaân vieân ñaõ tuyeån duïng töø coâng ty trong 
naêm hieän haønh, keå caœ chöùc vuï cuûa nhaân vieân vaø Sôû laøm cuûa hoï, vaø con soá 
Nhaân Vieân Song Ngöõ tuyeån duïng töø coâng ty ñeå boå nhieäm vaøo caùc Vò Trí coù 
Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng , keå caœ chöùc vuï cuûa nhaân vieân vaø Sôû laøm cuûa 
hoï.  

(10) Moät baûn töôøng thuaät thaåm ñònh möùc hoaøn haœo cuûa moãi coâng ty trong 
vieäc tuyeån öùng vieân cho caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng trong moãi 
Nhoùm cuûa Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo.  

(11) Neáu coâng ty khoâng laøm troøn boån phaän tuyeån choïn ñuû öùng vieân ñeå sung 
vaøo caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng trong moãi Nhoùm coù Soá Ngöôøi 
Ñaùng Keå Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo, thì gôûi moät baûn moâ taû caùc bieän phaùp 
phaûi thöïc thi ñeå caûi thieän vieäc tuyeån ngöôøi.  

(12) Moät danh saùch caùc taøi lieäu vieát cuûa moãi Sôû caàn ñöôïc phieân dòch caên cöù 
theo Ñieàu Khoaœn naøy, caùc ngoân ngöõ ñaõ dòch vaø nhöõng ngöôøi ñaõ duyeät laïi 
baøi dòch ñeå kieåm tra ñoä chính xaùc vaø möùc ñoä thích öùng ;  

(13) Moät baûn moâ taû thuû tuïc cuûa moãi Coâng Sôû trong vieäc nhaän vaø giaûi quyeát 
caùc khieáu naïi buoäc toäi vi phaïm Muïc naøy ;  

(14) Moät vaên baûn moâ taû caùc chính saùch trong vieäc cung caáp dòch vuï cho Soá 
Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo. 

(15) Moät baûn baùo caùo ñeà caäp ñeán möùc hoaøn haœo cuûa dòch vuï daønh cho 
thaønh vieân cuûa Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo).  

(16) Nhöõng thoâng tin naøo khaùc do Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá yeâu caàu caàn thieát 



cho vieäc thi haønh Muïc naøy.  
 

ÑIEÀU 2.30.120 Tuyeån Duïng.  
(a) Chính saùch cuûa Thaønh Phoá seõ laø phoå bieán caøng roäng raõi caøng toát veà cô hoäi vieäc 

laøm ñang coù cho caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng taïi caùc Coâng Sôû, keå caœ nhöng khoâng 
chæ giôùi haïn ôû caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng khoâng söû duïng Anh ngöõ. Cho moãi Vò Trí 
coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng Chuùng ñoøi hoûi khaû naêng song ngöõ, vieäc laøm seõ ñöôïc quaûng caùo nhö moät 
vò trí song ngöõ maø khaû naêng ñaøm thoaïi song ngöõ seõ laø moät ñieàu kieän laøm vieäc.  

(b) Chính saùch cuûa Thaønh Phoá laø seõ kyù keát vôùi caùc coâng ty tuyeån duïng coù khaû 
naêng thu huùt caùc öùng vieân song ngöõ coù khaœ naêng cho vieäc laøm ñang coù nhaèm taêng cô hoäi tìm 
kieám Nhaân Vieân Song Ngöõ coù khaœ naêng ñeå boå nhieäm vaøo caùc Vò Trí coù Tieáp Xuùc vôùi Coâng 
Chuùng.  

(c) Noã löïc tuyeån duïng cuûa moãi Sôû seõ ñoàng nhaát vôùi Qui Trình Chöùng Nhaän Khaû 
Naêng Song Ngöõ Choïn Loïc cuûa Thaønh Phoá. 
 

ÑIEÀU 2.30.130 Giaùm Saùt vaø Cô Caáu 
(a) Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ chòu traùch nhieäm giaùm saùt vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 

cho vieäc tuaân thuû Ñaïo Luaät naøy. Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ xem xeùt caùc khieáu naïi buoäc toäi vi 
phaïm Ñaïo Luaät naøy vaø cuõng xem xeùt laïi caùc keá hoaïch tuaân thuû.  

(b) Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ noäp leân Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá moät quy trình ñeå höôùng 
daãn taän nôi thaønh vieân cuûa Soá Ñaùng Keå Nhoùm Ngöôøi Noùi Tieáng Anh Khoâng Thaïo veà quyeàn 
haïn cuûa hoï caên cöù theo Muïc naøy; vaø caùc thuû tuïc ñeå chaáp nhaän vaø ñieàu tra caùc khieáu naïi buoäc 
toäi vi phaïm Ñaïo Luaät Chieán löôïc seõ ñöôïc trình leân Uyû Ban Quaûn Lyù vaø Taøi Chaùnh hay Uyû Ban 
naøo khaùc töông töï maø Hoäi Ñoàng coù theå chæ ñònh tröôùc khi chuyeån ñeán Ñaïi Hoäi Ñoàng.  
 

Caùc Luaät Leä vaø Quy Ñònh Nhaèm thöïc thi caùc ñieàu khoaûn cuûa Ñaïo Luaät naøy, Giaùm 
Ñoác Thaønh Phoá coù theå ñeà nghò nhöõng luaät leä vaø qui ñònh ñoàng nhaát vôùi Ñaïo Luaät. Nhöõng luaät 
leä vaø qui ñònh nhö theá seõ ñöôïc Uyû Ban Quaûn Lyù vaø Taøi Chaùnh cuûa Hoäi Ñoàng hay uûy ban töông 
töï naøo khaùc maø Hoäi Ñoàng coù theå chæ ñònh duyeät laïi tröôùc khi Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá pheâ chuaån.  
 

ÑIEÀU 2.30.150 Thi Haønh Luaät  
Neáu Giaùm Ñoác Thaønh Phoá xaùc ñònh moät Coâng sôû naøo khoâng tuaân thuû Ñaïo Luaät naøy, vò aáy seõ 
coù bieän phaùp baét buoäc thi haønh caùc Ñieàu cuûa Ñaïo Luaät vaø ñaûm baûo vieäc tuaân thuû. Keá hoaïch 
tuaân thuû haèng naêm cuûa Giaùm Ñoác Thaønh Phoá seõ bao goàm thoâng tin veà tình hình tuaân thuû Ñaïo 
luaät naøy.  
 

ÑIEÀU 2.30.160 Tính Taùch Bieät.  
Neáu baát cöù ñieàu khoaûn naøo cuûa Ñaïo Luaät naøy hoaëc vieäc aùp duïng noù ñoái vôùi baát cöù ngöôøi hay 
tình huoáng naøo toû ra voâ hieäu löïc, phaàn coøn laïi cuûa Ñaïo Luaät, keå caœ vieäc aùp duïng phaàn ñoù hay 
ñieàu ñoù ñoái vôùi ngöôøi hay tình huoáng khaùc, seõ khoâng bò aûnh höôûng vaø seõ vaãn tieáp tuïc coù hieäu 
löïc hoaøn toaøn Nhaèm muïc ñích naøy.  Caùc ñieàu khoaûn cuûa Ñaïo Luaät naøy coù theå taùch bieät. 
 



GIÔÙI THIEÂUÏ – 4/24/01 
 
TAÏI HOÄI ÑOÀNG, OAKLAND, CALIFORNIA,Ngaøy 08 thaùng 05, 2001  
 
THOÂNG QUA LAÙ PHIEÁU CUÛA CAÙC VÒ SAU ÑAÂY:  
 
AYES - BRUNNER, CHANG, MAYNE, NADEL, REID, WAN, SPEES, VAØ CHUÛ TÒCH DE 
LA FUENTE - 8 
 
PHIEÁU CHOÁNG - Khoâng 
VAÉNG MAËT - Khoâng  
PHIEÁU TRAÉNG- Khoâng   
 

CHÖÙNG THÖÏC:  
 
CEDA FLOYD  
Thö Kyù Thaønh Phoá vaø Thö Kyù 
Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá Oakland 
California 
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