THANH PHO OAKLAND

CAC QUY TAC VA QUY PINH VE VIEC THUC THI LUAT LUONG TOI THIEU CUA
OAKLAND (DU LUAT FF)

Ban hanh béi: Vién Chirc Hanh chinh Thanh Phd
Higu luc: Ngay 4 thang Nam, 2016
Piéu chinh:

Vao thang Mudi Mot nam 2014, ctr tri Oakland da thong qua Dy luat Ballot Measure FF,
mot phap 1énh thuong dugc goi 1a Luat Luong Tdi Thiéu. Dy luat FF (sau day goi la "Phép
1énh"), dugc ma hoa 1a Bo Luat Thanh Ph Oakland Chuong 5.92 va ké tiép da thiét 1ap muc
lwong t6i thiéu dbi v6i Thanh Phd Oakland la $12.25 mdi gid, bt dau co hiéu luc vao ngay 2
thang Ba, 2015. Phap Lénh yéu cau mirc lwong téi thiéu ting twong wng véi mirc ting clia nim
trude do, néu co, trong Chi S6 Gia Tiéu Dung ddi voi ngudi hudng luong do thi va nhan vién
van phong cua khu théng ké ving d6 thi San Francisco-Oakland-San Jose, CA. Thanh Phd
Oakland str dung thay doi tinh tir thang Tam niam trudc dén thang Tam nam sau trong Chi S6 Gia
Tiéu Dung dé tinh mic ting hang nim, néu co, trong mirc luong toi thiéu cua Oakland. Mirc
lwong ti thiéu hién tai s& duoc dang tai www.oaklandnet.com/minimumwage.

Phéap Lénh ciing yéu cau chi tuyen dung chi tra khoan nghi 6m duoc hudng lwong cho
nhitng nhan vién du diéu kién cua ho bt dau tir ngay 2 thang Ba, 2015, bén canh d6 yéu cau cac
Chua Tuyén Dung trong nganh dich vu khach hang coé thu khach hang phi dich vu sé tra tién phi
d6 cho nhan vién thuc hién dich vu. Thanh Phé Oakland da tuyén b két qua cua cudc tong bau
ctr thanh phd dong ¥ phé duyét Phap Lénh théng qua Nghi Quyét Hoi Pong Thanh Phé Oakland
S6 85423 C.M.S.

Nhitng quy dinh sau s& diéu chinh viéc thyc thi Phap Lénh:
QUY DPINH #E1: PINH NGHIA
Cac dinh nghia sau sé ap dung trong cac Quy DBinh Thyuc Thi:

A.  "Thanh Phé" la Thanh Phé Oakland.

B. "Tuén Thu Hop Dong” nghia la Hop Dong cia Thanh Phd & Phong Tuan Thu
cua Van Phong Vién Chirc Hanh Chinh Thanh Pho, chiu trach nhiém giam sat viép tuan thu theo
Phap Lénh bao gom viéc diéu tra cac vu vi pham theo bao céo tur phia nguoi khiéu nai va Nhan
Vién.

C. "Nguoi duge Chi Dinh" Néu mot nhan vién khong co vg hay chong hay ban doi
c6 dang ky hop phap, anh/chi ta c6 thé chi dinh mot ca nhan s& ho trg hay cham lo theo Dy Luat
Nghi Om Pugc Huong Luong.

D.  "Nhan Vién" la nguoi bat ky ma:

i. Trong mot tuan cu thé lam viéc it nhat hai (2) tiéng trong ranh gioi dia Iy cua
Thanh Pho cho mot Chu Tuyén Dung; va
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ii. Pu tiéu chuan 1a nhan vién dugc quyén huong luong tdi thiéu tir Chu Tuyén Dung
bat ky theo luat lwong tdi thiéu California, duoc quy dinh trong Muc 1197 cua Bo
Luat Lao Bong California va cac sac lénh vé luong dwoc ban hanh boi Uy Ban Phuc
Loi Céng Nghiép California.

E. "Chu Tuyen Dung” Ia Ngudi bét ky truc tiép hay gian tiép (bao gdm thong qua
cac dich vu cua mot cong ty cung cépqnhén su hay cong ty cung cap dich tam thoi hay cong ty
tuong tu) tuyén dung hay thuc hién kiém soat luvong, gio hay dicu kién lam viéc cia Nhan Vién
bt ky.

F. "Lwong Tbi Thiéu" co nghia nhu dwoc trinh bay trong Bo Luat Thanh Phé
Oakland Chuong 5.92.020.

G. “Nghi Om Pugc Huong Luong" c6 nghia “nghi 6m” duoc tra lwong nhu dugc
dinh nghia trong Bo Luat Lao Bong California § 233(b)(4), ngoai trir truong hop dinh nghia &
day mo rong ra ngoai truong hop Nhan Vién cé tién sir bi bénh, bi thuong, bi 6m, can chan doan
hay chira tri y té, can co bénh, ciing bao gom thoi gian Nhan Vién khong lam viéc dé cham soc
hay trg giup con cai, cha me, ngudi giam h¢ hay dwoc giam ho hop phap, anh em rudt, 6ng ba,
chau, vo Chong, hay ban doi c6 dang ky hop phap trong nude hay Nguoi Chi Binh bi bénh, bi
thuong, bi dm, can chan doan hay chira tri y té.

H. “Nguoi” 1a doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh, cong ty hop danh htu han,
cdng ty hop danh trach nhiém hitu han, Cong Ty Trach Nhi¢ém Hitu Han, doanh nghiép tin thac,
cong ty bt dong san, cdng ty tin thac, hiép hoi, lién doanh, dai 1y, co quan hanh phap, hay thuc
thé thuong mai hay phap 1y khac bt ky, & trong hay ngoai nuéc.

l. "Phi Dich Vu" la tit ca cac khoan chi dinh riéng do Chu Tuyén Dung Khéach san

& Nha hang thu ctaa khach hang bi tinh phi trén dich vu do Nhan Vién Khach san & Nha hang

thuc hién, hay dugc md ta theo cach ma khach hang c6 thé tin tuong hop 1y 1a danh cho cac dich

vu trén, bao gém nhung khong gidi han boi nhitng phi ghi rd trén bién nhan dung tir “phi dich
vu”, “phi giao hang”, hay “phi van chuyén”.

J. "Doanh Nghiép Nho" duoc dinh nghia theo Bo Luat Thanh Phé Oakland myc
5.92.010 va Quy Tac Dién Giai #2 va co nghia la Chu Tuyén Dung théng thuong ¢6 it hon muoi
nguoi lam viéc huong luong trong mot tuan, bao gdm ca nhimg ngudi duoc tuyen (dung ngoai
cong Ty. Pé xac dinh s6 ngudi lam viéc cho Chi Tuyén Dung trong mot tuan, tat ca nhiing
ngudi 1am viéc cho cung mot doanh nghiép dé huong luong theo ché do toan thoi gian, ban thoi
gian, hay tam thoi déu duoc tinh, bao gém ca nhiing nguoi lam viéc thong qua cac dich vy caa
cdng ty cung cap nhan su hay cong ty tuong tu.

QUY PINH #E2: LUU TRU HO SO BOI CHU TUYEN DUNG VA QUYEN SU DUNG
CUA THANH PHO

A.  Mbi Chu Tuyén Dung phai tuan tha luat lién bang va caa California vé viéc luu
trit hd so nhan vién va s& luu tri, it nhat I ba (3) nam ddi voi mdi Nhan Vién, luu tén, sé gid
lam viéc, murc lwong, bao gdbm mirc Luong Téi Thiéu néu co ap dung, viéc sir dung va cong don
ngay Nghi Om Pugc Huong Luong, va viéc thu va phan chia Phi Dich Vy, néu cé ap dung.

B. MJdi Chua Tuyén Dung sé& cho Ban Tuan Thu Hop Bong tiép can noi lam viéc va
cac ho so lién quan, bao gom nhung khong gidi han ho so nhan sy ctia Nhan Vién, ho so luong
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Nhan Vién, thoi gian biéu lam viéc caa Nhan Vién, hd so ra vao cong ty, s6 ghi cha, va/hoic cac
chinh sach, thu tir, va cac thi tuc bing van ban nham muc dich giam sat viéc tuan tha va diéu tra
cac khiéu nai tir phia nhan vién vé viéc khong tuan thu theo Quy Binh, bao gom viéc nop va sao
y hd so tuyén dung bat ky ké trén.

i. Mot Chii Tuyen Dung s& c6 muoi bon (14) ngay dé tuan thi theo yéu cau bang
van ban cua Thanh Pho veé viéc thanh tra va sao y ho so va dua ra phan hoi bang vén
ban doi vai khiéu nai vé vi pham Phap Lénh.

ii. Ban Tuan Thu Hop Bong ¢6 quyén cho Chu Tuyén Dung thém thoi gian dé tuan
thu theo yéu cau thanh tra va sao y ho so dua trén yeu cau bang van ban the hién Iy do
hop Iy cho viéc can thém thoi gian.

iii. Viéc Chu Tuyén Dung khong dap tmg duogc (cac) yéu cau cua Ban Tuan Tha Hop
Dong s& dan dén viéc ban hanh trat doi hau toa cin c theo Hién Chuong Thanh Phé
muc 1207, bén canh d6 la sb tién 4n dinh phai tra cho cac khoan phat va hinh phat
theo Quy Dinh.

C. Ban Tuan Thu Hop Bong giit quyén tién hanh diéu tra sua sponte (theo y muén)
theo Quy Dinh Thuc Thi #E4 khi xem xét cac tai li¢u va thong tin cung cap boi Chu Tuyén
Dung.

QUY PINH #E3: THU TUC KHIEU NAI LEN THANH PHO VA PAP UNG CUA CHU
TUYEN DUNG

A.  A. Ban Tuan Tha Hop Déng s& quyét dinh, sau khi tu van véi Cong Té Vién
Thanh Phé Oakland, liéu mot Chu Tuyén Dung c6 vi pham cac yéu cau caa Phap Lénh hay
khong, va c6 thé diéu tra cac khiéu nai duya trén tham chiéu hay quyét dinh ciia minh. Ban Tuan
Thia Hop Bdng sé& tim hiéu thyc té va va thao luan véi Van Phong Cong Té Thanh Phé khi dua ra
bat ky két luan hay phan quyét nao. Viéc diéu tra cua Ban Tuan Tha Hop Pong duoc gidi han
trong cac bdi thuong theo Phap Lénh. Nhan Vién tim cach doi bdi thuong theo cac bdi thuong
tuyén dung caa nha nuéc va lién bang, bao gom bdi thuong luong va gid cong, thi nén lién hé
véi co quan thyc thi phu hop, bao gdm Phong Tiéu Chuan Lao Bong va Thuc Thi, Ban Cong
Bang Nha O va Tuyén Dung, Uy Ban Co Hoi Tuyén Dung Binh Pang, va/hoic Van Phong Cong
T6 Thanh Phé Oakland.

B. Bat ky Nhan Vién hay bén khiéu nai nao té cao viéc vi pham Phap Lénh c6 thé
trinh khiéu nai bang van ban lén Thanh Phé théng qua Ban Tuan Tha Hop Bong.

i. Cac Quy Dinh Thuc Thi nay s& khong dugc hiéu la han ché quyén cia Nhan Vién
hanh dong theo phap Iy chdng lai Chii Tuyén Dung cta anh/chi ta vé viéc vi pham bit
ky luat dinh nao khac vé luong, gio céng, hay cac tiéu chuan va quyén khac va ciing
khong duoc hiéu 1a viéc ap dung cac quy trinh phap Iy theo cac Quy Pinh Thuc Thi
nay la diéu kién tién quyét trong viéc doi quyén loi bat ky.
ii. Néu Nhan Vién thuc hién thu tuc khiéu nai 1én Thanh Phd, Nhan Vién va/hoic
bén khiéu nai phai lap hd so khiéu nai bang van ban véi Ban Tuan Tha Hop Dong.
Thanh Phé khuyén khich sir dung biéu mau khiéu nai cua thanh ph cé trén trang web
http://www.oaklandnet.com/minimumwage hay tai 250 Frank Ogawa Plaza - 3rd
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Floor, Oakland, California ("Phc‘)ng Hop Déng & Tuan Thﬁ") Ban Tuan Thu Hop
DPong s& cung cap biéu mau khleu nal bang tleng Anh, tleng Tay Ban Nha, tiéng
Trung Qudc va tiéng Viét va s& cd ging cung cip cac biéu mau khiéu nai da duoc
dich ra cac ngbn ngir wu tién khac.

iii. Dt Nhan Vién hay bén khiéu nai sir dung biéu mau khiéu nai hay bién phap khac
dé 1ap hd so khiéu nai, khiéu nai vi pham Quy Binh phai dugc 1ap thanh vin ban va
c6 cac théng tin sau:

a. Ngay;

b. Tén Nhan Vién hay bén khiéu nai, néu khdng phai Ia khiéu nai an
danh;

C. bia chi;

d. S6 dién thoai:

Tén, dia chi, va sb dién thoai cia Chu Tuyén Dung duoc néu trong
khiéu nai;

Ngay bat dau tuyén dung;

Ngay két thuc tuyén dung (néu ap dung);

Tén quan ly/giam sat, nhan vién hay nhan ching;

M0 ta (cac) vi pham Phap Lénh can khiéu nai;

Muc luong;

M0 ta ky Iwong va phuong thirc (cac) Nhan vién dugc tra luong;
S6 gio trung binh 1am viéc trong tuan; va

Ban sao phiéu luong va cac bang chtng tra luong khac;

Phiéu cham cbng gio lam viéc; va

Xac nhan boi Nhan vién hay bén khiéu nai rang khiéu nai la dung
va chinh xac theo nhan thurc cua ho.

oS g3—xT - Ta

iv. Trong suét qua trinh diéu tra cua Ban Tuan Thu Hop Ddng, Nhan Vién co thé
duoc yéu cau cung cp thém thong tin va viéc khong dap tmg duoc cac yéu cau bd
sung cia Ban Tuan Tha Hop Pong cé thé gay tré ngai cho qua trinh diéu tra va dan
dén viéc bac don.

v. Khiéu nai bing van ban phai dugc giri dén Ban Tuan Thu Hop Dong bang mot
trong cac phuong thuc sau:

a. Thu qua dudng buu dién:
City of Oakland
Attn: Contracts & Compliance
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 3341
Oakland, CA 94612

b. Nop truc tiép dén dia chi duoc dé cap & trén va/hoic

c. Nop thu dién tir qua dia chi email:
minwageinfo@oaklandnet.com

vi. Ban sao khiéu nai dugc guri thu dién tir dén dia chi:
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C. Néu mot Nhan Vién hay bén khiéu nai chon Iap hd so khiéu nai véi Ban Tuan
Thia Hop Bdng, khiéu nai phai duoc nhan khong tré hon mwéi hai (12) thang sau khi Nhan Vién
va/hoic bén khiéu nai da biét hay I& ra da biét vé viéc vi pham Quy Binh can khiéu nai.

i. Ban Tuan Thu Hop Dong cé thé xem xét mot khiéu nai bi 1ap hd so cham néu
Nhan Vién va/hoic bén khiéu nai dua ra 1y do hop Iy bang van ban vé viéc nop hd so
cham.

ii. Cac ly do hop Iy co thé bao gdm nhung khong giGi han bai cac Iy do sau: cha
tuyén dung khong dap ung duoc cac yéu cau vé thdng bao cia Phap Lénh nhu duoc
dé cap trong Bo Luat Thanh Phé Oakland chuong 5.92.050(D) hay 1y do hop ly vé
viéc so bi tra thu tir phia cha tuyén dung.

iii. Khong co didu nao sau ddy diéu chinh han dinh ma mot Nhan Vién phai lap ho so
khiéu nai v&i Phong Tiéu Chuan Lao Pong va Thuc Thi, Ban Céng Bang Nha O va
Tuyén Dung, Uy Ban Co Hoi Tuyén Dung Binh Dang, hay bt ky co quan nao khac
cua lién bang, nha nuéc, hay dia phuong va/hoic toa an. Néi cach khac, viéc lap hd
so khiéu nai véi Ban Tuan Tha Hop Dong khéng lam mat di tinh hiéu luc cua cac quy
dinh vé han dinh cho viéc 1ap hd so khiéu nai; cac khung thoi gian duoc 4n dinh trong
luat diéu chinh bang va lién bang.

D. Khi nhan dwoc khiéu nai vi pham Phép Lénh bang van ban duoc tuan tha theo
Quy binh Thuc Thi #E3(B)(I11), Ban Tuan Tha Hop Pong s& cung cap cho Cha Tuyén Dung
bén bi thdng bao khiéu nai bang van ban. Théng bao bing vin ban cua Ban Tuan Thi Hop Pong
s& bao gébm ban tom tit chung cac luan diém néu trong khiéu nai bang vin ban, mot danh sach
cac hd so va thdng tin do Ban Tuan Thi Hop Bdng yéu cau nop dé phuc vu cho cdng tac diéu tra
nhu dugce dé cap trong Quy Pinh Thyc Thi #E4, va mot co hoi phan hoi vé viéc khiéu nai hay
diéu tra.

QUY PINH #E4: CONG TAC PIEU TRA CUA THANH PHO

A. Khi nhan duoc khiéu nai bang van ban tuan tha theo Quy Binh Thuc Thi #E3,
vién chtrc diéu tra duoc chi dinh cua Ban Tuan Thu Hop Bong sé& thuc hién diéu tra bao gom cac
cong tac sau:

i. Phong van riéng Nhan Vién khiéu nai hay cac nhan vién khac lam viéc cho Chu
Tuyén Dung bén bi;

ii. Y&u cAu va xem xét phan hdi hay twong trinh tinh huéng bang vin ban cua Chu
Tuyén Dung dua trén khiéu nai vi pham Phép Lénh;

iii. Y&u cau, xem xét, va phan tich cac hd so ctia Cha Tuyén Dung, bao gém nhung
khdng gigi han boi, hd so nhan su, bang lwong, hd so ra vao cdng ty, thoi gian biéu
lam viéc, bang luong tuan, hd so nghi dugce huong lwong, so ghi cha vé nhan vién, va
cac chinh sach va thu tuc bang van ban khac. Khong dap tmg duoc viéc cung cap cac
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hd so yéu cau co thé dan dén viéc Ban Tuan Thu Hop Bong ban hanh cac khoan phat
va hinh phat.

iv. Phong van Chu Tuyén Dung va/hoic cac nhan chang do Chu Tuyén Dung cung
cap;

v. Y&u cau nop hd so va thdng tin bd sung dé diéu tra thém vé khiéu nai; va

vi. Thanh tra co s¢ ciia Chii Tuyén Dung noi Nhan Vién khiéu nai lam viéc dé phong
van cac nhan chung la nhan vién va/hoac yéu cau va thanh tra cac ho so va thu tir.

B.  Trong qua trinh diéu tra cia Ban Tuan Tha Hop Bong, Chi Tuyén Dung va Nhan
Vién nén n lyc giai quyét khiéu nai Vi Pham Quy Dinh thong qua cac cudc hoa giai xic tién boi
Ban Tuan Tha Hop Bdng. Thanh Ph khuyen khich Cha Tuyén Dung ngay lap tirc khic phuc bat
ky vi pham Phép Lénh nao hon 14 viéc doi két luan diéu tra caa Ban Tuan Thi Hop Dong.

C.  Thanh Phé s& nd luc phu hop dé bao mat trong qué trinh diéu tra, tén va théng tin
nhan dang ciia Nhan Vién hay bén khiéu nai t6 cao vi pham cé xét d@én cac quy dinh phap Iy cia
Thanh Phé theo Pao Luat Ho So Cong Cong California va Quy Binh Sunshine ciia Oakland, bén
canh viéc can doi nhu cau thyc hién mot cudce diéu tra hoan chinh va ki ludng va cac quyén theo
dang quy trinh caa Cha Tuyén Dung trong cudc diéu tra. Trude khi cong bé tén cua Nhan Vién,
Ban Tu&n Tha Hop Pong s& dua ra thong bao bang vian ban trudce cho Nhan Vién.

i. Ban Tuan Thu Hop Ddng khong thé dam bao tinh bao mat cho cac khiéu nai Phap
Lénh. Thong tin dwoc cung cap va dua ra boi Cha Tuyén Dung, Nhan Vién, va/hoic
bén khiéu nai s& duoc tiét 16 theo yéu cau cua luat bang va lién bang, bao gém Pao
Luat H5 So Cong Cong California va Phap Lénh Sunshine cia Oakland.

ii. Ban Tuan Thi Hop Dong co thé thao luan véi Van Phong Cong T6 Thanh Phé
Oakland trong suot qua trinh diéu tra.

D.  Chu Tuyén Dung phai cung cap cho Ban Tuan Thi Hop Ddng cach tiép can ho so
va co s¢ cua minh phuc vu cho muc dich diéu tra. Néu mot chu tuyén dung khong dap ttng hop
Iy viéc dua ra cac hd so yéu cau, khdng cho phép tiép can co s& lam viéc hay nhan vién dé phong
van, hay khong dap tmg hop 1y viéc hop tac voi Ban Tuan Thu Hop Dong trong cudc diéu tra bat
ky, Ban Tuan Thu Hop Dong co thé cho la chii tuyén dung khong tuan tha vop Phap Lénh.

E. Néu Ban Tuan Thu Hop Pong bat dau cudc diéu tra, Chu Tuyén Dung khéng
duoc tra diia cac Nhan Vién vé viéc thuc thi quyén loi caa ho hay viéc doi quyén loi theo Quy
Pinh. Xem Bo Luat Thanh Phé Oakland chuong 5.92.050. Mot Nhan Vién cho 1a bi tra thu sau
khi 1ap ho so khiéu nai vi pham Phap Lénh bang vin ban theo nhimg Quy Binh Thyc Thi nay thi
c6 thé bao c4o viéc tra thu co cha tam theo Quy Pinh Thyuc Thi #E3. Ban Tuan Thu Hop Ddong
s& diéu tra khiéu nai vé viéc tra thu va/hoac trinh khiéu nai 1én Van Phong Coéng T Thanh Phé
Oakland, Phong Tiéu Chuan Lao Pong va Thuc Thi, Ban Céng Bing Nha O va Tuyén Dung,
va/hoic Uy Ban Co Hoi Tuyén Dyng Binh Dang.

QUY PINH E5#: QUYET PINH CUA THANH PHO
Ngay khi hoan tat cudc diéu tra, Ban Tuan Thu Hop Déng sé& ban hanh quyét dinh bang van ban

cho tét ca cac bén lién quan, bao gom Nhan Vién hoic nguyén don va Cha Str Dung Lao Dong.
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A.  Néu Ban Tuan Thu Hop Pong quyét dinh ring khong ¢6 hanh vi vi pham Phép
Lénh, Chu Tuyén Dung va Nguyén Don s& dugc thong bao bang van ban vé quyet dinh nay va
cudc dieu tra sé ket thuc va chinh thirc dong lai.

B. Néu Ban Tuan Tha Hop Ddng quyét dinh rang Cha Tuyén Dung vi pham Phap
Lénh nhung vi pham dé di dwoc Chu Tuyén Dung khic phuc trong suét cudc diéu tra, Ban Tuan
Tha Hop Ddng c6 thé: ban hanh théng bao bang vin ban cong bd vé két qua cudc diéu tra, bao
gom tuyén b Chu Tuyén Dung da chju ché tai cho (cac) vi pham vé Phap Lénh; ra phan quyét
vé khoan bodi thudng hoac nop phat do (cac) vi pham trude do; thdng bao su viéc cho Vin Phong
Cong Té Thanh Phb Oakland; va/hoic theo ddi Cha Tuyén Dung dé dam bao viéc tiép tuc tuan
tha Phap Lénh.

C. Néu Ban Tuan Thu Hop Dong quyét dinh ring vi pham do Chi Tuyén Dung gay
ra, Ban Tuén Thua Hop Bong sé ban hanh quyét dinh bang van ban theo Quy Binh Thi Hanh #E6.

i. Trong sudt cudc diéu tra cua Ban Tuan Thu Hop Pdong, nhung truéc khi ban hanh
Bao Cao Quyét binh, Ban Tuan Tha Hop Bdng c6 thé thong bao su viéc cho Vin
Phong Cong T6 Thanh Phé Oakland. Véi thim quyén day du, Van Phong Cong Té
Thanh Phé c6 thé tién hanh diéu tra va/hodc khai to dan su dé ché tai vi pham Phép
Lénh hoic tra don khiéu nai cho Ban Tuan Tha Hop Pong dé tiép tuc xu Iy theo Quy
binh # E6.

ii. Néu Cong T6 Thanh Phé tién hanh khoi t6 dan sy ddi véi hanh vi vi pham Phap
Lénh, Ban Tuén Thu Hop Dong co thé chuyén don khieu nai 1én Ban Thi Hanh Tiéu
Chuan Lao Bong hoac bat ky co quan bang hoac lién bang nao khac dé dicu tra thém
va Xet xu.

iii. Néu Ban Thi Hanh Tiéu Chuan Lao Dong tir chdi don khiéu nai vé Phép Lénh hodc
khong tra loi kip thoi, Ban Tuén Tha Hop Bong co thé ban hanh Bao Cao Quyeét Binh
theo Quy Dinh # E6.

QUY PINH #E6: BAO CAO QUYET PINH

A.  Ngay khi c6 két luan Chi Tuyén Dung vi pham Phap Lénh, Ban Tuan Tha Hop
Pong s& ban hanh Bao Cao Quyét Pinh bang van ban bao gdm nhitng noi dung sau:

i. S higu don khiéu nai;

ii. Ngay vi pham;

iii. Nhan dang phan noi dung Phap Lénh ma Chi Tuyén Dung di vi pham;

iv. Dia diém xay ra vi pham, bao gém dia chi day du;

v. Sb tién bdi thuong ma Cha Tuyén Dung con no va cac hanh dong khac phuc khac
ma Ban Tuan Thi Hop Pong yéu cau, bao gém thoi han va dia diém thanh toan
khoan bdi thuong; va
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vi. Théng bao quyén cia Cha Tuyén Dung ddi véi qua trinh xem xét lai bang cach
nop don khang cao theo Quy Binh Thi Hanh #E7 ciing nhu thoi han ndp don.

vii. Ban Tuan Tha Hop Bong s& gui Bao Cao Quyét Binh cho Cha Tuyén Dung va
mot ban sao Bao C4o Quyét Binh giri Vin Phong Céng T Thanh Phé Oakland. Vian
Phong Cong Té Thanh Phé c¢6 mudi lam (15) ngay ké tir ngay ban hanh Bao Cao
Quyét Dinh dé danh gia, trong pham vi quyén han caa minh, ring liéu bao cao cé phu
hop dé tién hanh khai t6 dan sy nham ché tai (cac) vi pham Phap Lénh hay khong,
bén canh cac khiéu nai theo lut bang hoic cua lién bang khac.

(a) Néu Vian Phong Cong T Thanh Phé lra chon theo dudi vu kién dan su, Vin
Phong s& guri théng bao bing vin ban dén Cha Tuyén Dung va (cac) Nhan
Vién lién quan trong khoang thoi gian thugc Quy dinh #E6(A)(vii) da néu &
trén.

(b) Néu Vin Phong Cong T Thanh Phb khong ban hanh théng bao bang vin
ban vé viéc theo dudi vu kién dan sy chong lai Chu Tuyén Dung Lao Pong,
Chu Tuyén Dung cé thé khang cao Bao Cao Quyét Binh cia Ban Tuan Tha
Hop Ddng nhu da néu trong Quy Pinh #E7.

B. Ngay khi Ban Tuan Tha Hop Bong théng bao cho Chu Tuyén Dung vé vi pham
Phap Lénh Dy luat FF va Vin Phong Cong T Thanh Phé trude d6 ban hanh théng bao bang van
ban vé y dinh khoi t6 dan sy, Cha Tuyén Dung phai khic phuc vi pham Phap Lénh, bén canh
viéc thanh toan tién luwong tra cham hozc khoan bdi thuong cho (cac) Nhan Vién, va bat ky bién
phép khic phuc theo phap luat nao khac dugc néu trong Bao Cao Quyét Pinh.

i. Néu Chu Tuyén Dung duoc Iénh phai thanh toan khoan boi thuong, Chu Tuyén
Dung phai thanh toan cho Ban Tuan Thu Hop Pdng trong vong bén muoi 1am (45)
ngay ké tir ngay ban hanh Bao Cao Quyét Binh. Ban Tuan Tha Hop Pong s& dam bao
viéc thanh toan cho (cac) Nhan Vién bi anh huong. Cha Tuyén Dung phai dam bao
tat ca khoan khau trir lwong phu hop dwoc giir lai ngoai khoan tién phai thanh toan
cho (cac) Nhan Vién.

ii. Ban Tuan Tha Hop Ddng co quyén cho phép Cha Tuyén Dung thém thoi gian dé
chap hanh Bao Cao Quyét Binh néu Chu Tuyén Dung c6 yéu cau bang vian ban trinh
bay nhu sau: ¢6 Iy do hop Iy dé can thém thoi gian; tuyén bd bang van ban cé tuyén
thé rang Cha Tuyén Dung s& chap hanh Phap Lénh; va tuyén bd dugc xac nhan ring
Cha Tuyén Dung s& khic phuc vi pham Phap Lénh, va dam bao thanh toan khoan bdi
thuong cho (cac) Nhan Vién bi anh huong.

C. Bao Cao Quyét Pinh s& try thanh quyét dinh cudi cung cua Ban Tuan Tha Hop
Pong trir khi Cha Tuyén Dung khang cao theo Quy dinh #E7.

QUY PINH#ET7 - PIEU TRAN VA KHANG CAO HANH CHINH KHI CO QUYET DINH
CUA BAN TUAN THU & HQP PONG CUA VAN PHONG THANH PHO.
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A.  Cha Tuyén Dung cé thé chdng lai quyét dinh diéu tra va Bao Cao Quyét Dinh cua
Ban Tuan Tha Hop Dong théng qua qua trinh khang cao. Khung thoi gian duoc néu trong Quy
Dinh #E7 s& khong bat dau duoc tinh cho dén khi két thuc thoi han muoi 1am (15) ngay da néu
trong Quy Binh #E6(A)(vii).

i. Néu Van Phong Cong T Thanh Phé giri thong b4o bang van ban vé ¥ dinh khoi
t6 dan su chong lai Chu Tuyén Dung theo Quy dinh #E6(A)(vii), Chu Tuyen Dung c6
thé khong duoc theo dudi viéc khang cao.

ii. Khang cao c6 lién quan dén budi diéu tran do Vién chicc Diéu Tran khach quan
chu tri.

iii. Budi diéu tran hanh chinh v& vi pham Phap Lénh s& duoc tién hanh theo bat ky

quy dinh va quy trinh nao do Vién Chuc Hanh Chinh cong nhan.

iv. Ban Tuan Thu Hop Bong phai duoc dai dién bai Van Phong Cong Té Thanh Phé.
B. Quy Trinh Khang Cao:

i. Ban Tuan Thi Hop Pong phai nhan dugc don khang cio trong vong hai muoi
mét (21) ngay ké tir ngay két thuc thoi han mudi lam (15) ngay nhu di néu trong Quy
dinh #E6(A)(vii), néu khéng, Chu Tuyén Dung phai tir bé quyén caa minh theo Phan
nay. Néu quyét dinh cia Ban Tuan Tha Hop Pong duoc giri qua duong buu dién,
Chu Tuyén Dung s& ¢6 thém niam (5) ngay dé nop don khang cao.

ii. Tat ca don khang c4o phai duoc giri dén Ban Tuan Tha & Hop Ddng, 250 Frank

Ogawa Plaza, Suite 3341, Oakland, California 94612, Attn: Director of Contracts &
Compliance.

iii. Ngay khi nhan dugc BPon Khang Cao dugc nop kip thoi va dang quy dinh, Ban
Tuén Tha Hop Bong sé giri thdng bao bang van ban cho tat ca cac bén lién quan, bao
gom ban sao Yéu Cau Khang Céo caa Chi Tuyén Dung va théng bao liéu Cha Tuyén
Dung c6 phai dong khoan tién cam két hodc bao dam bodi thuong khac hay khdng.
Pay dugc xem la Thdng Bao Vé Khang Cao.

C.  Yeéu Cau Khang Cao caa Chu Tuyén Dung phai duoc 1ap bang van ban va phai c6
noi dung sau:

i. Ho tén va dija chi, va s6 dién thoai cua bén khang c4o;
ii. S6 hiéu don khiéu nai;
iii. Ban sao Thong B4o Quyét Pinh;

iv. Thong tin qinh danh cua nguoi dugc chi dinh dai dién Cha Tuyén Dung s& tham
du budi diéu tran hanh chinh;
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v. Tuyén b bang vin ban néu cac thng tin cu thé va Iap luan phap Iy hd tro don
khang cao;

vi. Danh sach tat ca nhan chiing va vat chang sé duoc dung lam can ct tai budi diéu
tran khang c4o. Cha Tuyén Dung khong dwgc nop bat ky bang chung hoac tai ligu
mai nao ma truge d6 khong cung cap cho Ban Tuan Tha Hop Bong trong cudc diéu
tra ban dau, trir phi Chu Tuyén Dung cé thé ching minh cho Vién Chirc Diéu Tran
trung lap duoc chi dinh vé 1y do hop Iy cua viéc khong cung cap thong tin, bing
chung hoic tai liéu trong cudc diéu tra ban dau.

D.  Trong vong bén muoi 1am (45) ngay k& tir ngay gui Thong Bao Khang Cao, bén
bi khang ddi véi don khang cio, Van Phong Cong T Thanh Phé ("Bén Bi Khang"), phai nop
cho Ban Tuan Thu Hop Pong va tat ca bén lién quan bang vian ban nhitng noi dung sau:

i. Danh sach tat ca nhan ching va vat ching sé& dugc dung lam can ct tai budi diéu
tran khang cao.

ii. Néu Théng Bao Khang Cao duoc giri qua buu dién, Bén Bj Khang s& co thém
nam (5) ngay dé nop thong tin nay.

E. Trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay nhan Yéu Cau Khang Cao theo Quy
Dinh Thi Hanh #E7(C), Vién Chuac Diéu Tran trung lap s& dwoc chi dinh va c¢6 nd luyc hop Iy
trong viéc xép lich budi diéu tran hanh chinh.

F. Ban Tuan Thi Hop Dong sé chi dinh Vién Chac Diéu Tran trung lap du ning luc
tién hanh budi diéu tran hanh chinh va ban hanh quyét dinh bang van ban.

i. Vién Chirc Pidu Tran hanh chinh duoc chi dinh s& I bén tht ba doc 1ap va nhung
khong duoc tuyén dung bai Thanh Phé hoic Ban Tuan Tha Hop Bong.

ii. Ban Tuan Thu Hop Dong sé& cung cap thong bao bang van ban vé Vién Chirc Diéu
Tran hanh chinh duoc chi dinh.

iii. Ban Tuan Tha va Hop Bong phai cung cap cho Vién Chic Biéu Tran Bao Céo
Quyét Pinh, Yéu Cau Khang C4o va danh sach nhan chang va vat chiing cua Bén Bj
Khang.

iv. Vién Chuac Piéu Tran s& xép lich vé ngay, gio va dia diém caa budi diéu tran hanh
chinh.

G. Mot bén c6 thé yéu cau hoan budi diéu tran hanh chinh da xép lich chi khi cé ly
do hop Iy va vi loi ich cua cong ly.

i. TAtca yéu cau dinh hoan phai duoc giri dén Vién Chuac Biéu Tran.

a. “Ly do hop Iy phai bao gém, nhung khong gidi han, cac Iy do sau:

CAOcc201605a VI 10 Ngay Hi¢u Chinh: Ngay 2 thang Nim, 2016



1) Ly do dau 6m cua mot bén, luat su hodc dai dién c6 tham quyén khac
cua mot bén, hoac nhan ching caa mot bén;

2) Chuyén di roi khoi Oakland dugc xac nhan la da xép lich trudc khi
nhan duoc thong bao diéu tran:

3) Bit ky Iy do nao khac khién mot bén khong thé co mat vao ngay hen vi
Iy do dot xuét hoidc ké hoach da sip xép dugc xac nhan la khong thé thay
dbi. Su bat tién hoic kho khian don thuan trong viéc c6 mat khong cu
thanh “ly do hop Iy”.

b. Céc bén phai chip thuan moi sy tri hoan vao bat ky thoi diém nao khi co
phé chuan caa Vién Chuc bicu Tran.

c. Yéu cau tri hoan budi diéu tran phai dugc 1ap thanh vin ban sém nhat
ngay khi cé thé cung tai li¢u chimg minh dinh kém. Bén yéu cau tri hoan phai
théng bao cho tat ca cac bén khac vé yéu cau va cung cap moi tai liéu ho tro.

ii. Viéc tham du budi diéu tran hanh chinh cua Bén Khang C4o va Bén Bi Khang
phai 1a bat buoc. Néu mot bén khong thé xuat hién tai budi diéu tran da dugc thong
bao hop 1y hoac khdng thé trinh bay Iy do vang mit bang van ban trudc budi diédu tran
da dugc thong bao hop ly, Vién Chirc Diéu Tran, khi thich hop, ¢6 thé: tiép tuc vu
kién, quyét dinh vu kién dya vao hd so theo cic quy dinh nay; dinh chi vy kién vinh
vién; hoac tién hanh budi diéu tran duwa vao ly 18 phai trai.

H.  Tién Hanh Budi Biéu Tran:
i. Chung ctr bang loi khai chi duoc ghi nhan khi c6 16i tuyén thé hozc xac nhan.

ii. MJi bén co nhitng quyén sau: triéu tap hoac kiém tra nhan chang; xuét trinh vat
chung; ddi ching véi nhan chang caa bén kia; budc toi moi nhan chang bat ké bén
nao di goi nhan chimg d6 lam chung dau tién; va bac bo bang chang chéng lai nguoi
d6. Néu Bén Bi Khang khdng lam chung dai dién cho ngudi d6, ngudi do cé thé duoc
triu tap va kiém tra nhu thé dang di ching.

iii. Budi diéu tran khong can duogc thuc hién theo cac quy tac ki thuat lién quan dén
bang chuang va nhan ching, ngoai trir cac tredng hop dwoc cung cip dudi day. Moi
bang chung lién quan s& duoc cong nhan néu do la loai bang chiig ma nguoi chiu
trach nhiém thuong dua vao khi thuc hién cong viéc nghiém tac, bat chap su ton tai
cua bat ky thdng luat hoic quy tic theo luat dinh nao cé thé khién viéc tiép nhan bang
ching khong dung cach dian dén phan ddi trong khoi té dan sy. Trong truong hop
khong c6 phan dbi phu hop va kip thoi, cac bang ching duya trén tin don c6 thé duoc
chap nhan cho moi muc dich. Bang chiing dua trén tin don dugc dua ra ma chiu su
phan dbi phu hop va kip thoi co thé duge chap nhan cho moi muc dich, bao gom sir
dung lam bang chuang hd tro chinh cho phat hién, néu (a) no cé thé duoc chip nhan
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theo quy tic ap dung bang ching trong khai té dan sy hoic (b) Vién Chie Biéu Tran
quyét dinh, trong pham vi quyén han caa minh, riang cin c&t vao tat ca truong hop,
bang chung d6 du tin cdy va dang tin. Quy tic vé dic quyén s& c6 hiéu luc trong
pham vi téi da cho phép, néu dao luat khdng yéu cau, rang chang duoc cong nhan tai
budi diéu tran. Bang chang lap lai khdng lién quan va khong chinh dang s& bj loai trir.

iv. Cac quy dinh: Cac bén, theo quy dinh trong van ban dugc nop cho Vién Chuc
Diéu Tran, c6 thé ddng y véi cac thdng tin hoic bat ky phan nao ma theo dé c6 lién
quan trong budi diéu tran. Cac bén c6 thé quy dinh 15i khai ma nhan chung s& cung
cap néu nhan chiing co6 mit. Vién Chie Biéu Tran co thé yéu cau bang ching bé sung
vé bat ky van d& nao dugc dé cap theo quy dinh.

v. Ban Ghi Qué Trinh T6 Tung: Tét ca hoat dong té tung truéc Vién Chic Biéu
Tran, ngoai trir cac cudc thao luan vé thanh toan, phai dwoc ghi lai bang cach thu am,
téc ky hodc phuong tién co hoc khac. Mot bén co thé yéu cau ban danh may lai véi
diéu kién la bén d6 lap mot ban sao cho Vién Chuc Diéu Tran va thanh toan chi phi
danh may lai.

vi. Su c6 Mit ciia Ca Nhan, Dai Dién boi Luat Su/Nguoi Dai Dién: Trong bat ky
hoat dong t tung nao trudc Vién Chic Lanh Sy, ca hai bén duoc quyén dai dién vao
moi giai doan cua budi diéu trin hanh chinh. Van Phong Cong Té Thanh Phé
Oakland s& dai dién Ban Tuan Thu Hop Bong. Néu (Cac) Nhan Vién va/hoic Chu
Tuyén Dung muén cé dai dién tai budi diéu tran, cac dai dién nay khéng can phai la
luat su. M3i bén va/hoic lut su, c6 mit tai budi diéu tran phai nop théng bao co mat
bang van ban cho Vién Chirc Diéu Tran, ma thdng bao nay s& la mot phan cua hd so.

l. Trong vong chin muoi (90) ngay ké tir khi két thuc budi didu tran hanh chinh,
Vién Chirc Diéu Tran phai ban hanh cho Bén Khang Cao va Bén Bi Khang, ké ca Ban Tuan Tha
Hop Bdng, quyét dinh bang vin ban vé viéc chap thuan hoic bac don khang céo.

i. Vién Chuc Diéu Tran phai lap phat hién bang vin ban vé sy kién va quyét dinh
bang vin ban d6i véi vi pham Phap Lénh bi khiéu nai.

ii. Quyét dinh c6 thé duoc dang tai dé cong chung kiém tra trén trang web caa Thanh
phd va theo yéu cau ciia Pao luat H6 so Cong va Phap Lénh Sunshine cia Oakland.

iii. Quyét dinh cua Vién Chic Diéu Tran sé& la cudi cung va rang budc ngoai trir cac
truong hop dugc néu theo luat cua bang.

iv. Néu mot bén tién hanh téng dat Iénh cua toa theo Luat Dan Sy California phan
1094.5 va sau do, "[bat] ky don khang c4o nao ciing phai dugc nop khdng qua ngay
thir 90 ké tir ngay quyét dinh tré thanh chung tham."

v. Viéc khong chap hanh quyét dinh cua Vién Chuc Biéu Tran (hoic Thong Bao
Quyét Dinh chua khang c40) c6 thé dan dén viéc Ban Tuan Tha Hop Dong chuyén su
viéc cho Vin Phong Cong Té Thanh Phé Oakland City, noi c6 thé tién hanh bat ky
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hanh dong thi hanh an phu hop theo phap luat, bao gdm nhung khong giéi han tién
hanh khaoi t6 dan su, dé bao dam su chap hanh caa Chu Str Dung Lao Dong.

Vién Chirc Hanh Chinh Thanh Phé / Ngay Cong T4 Vién Thanh Phd / Ngay
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