CIUDAD DE OAKLAND

REGLAS Y REGLAMENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
DE SALARIO MINIMO DE OAKLAND (MEDIDA FF)

Emitido por: Administrador Municipal
Entra en vigor: 4 de mayo de 2016
Revisado:

En noviembre de 2014, el electorado de Oakland aprobé la Medida FF, la cual es una
ordenanza conocida comunmente como la Ley de Salario Minimo. La Medida FF (de aqui en
adelante mencionada como la “Ordenanza”), codificada como Codigo Municipal de Oakland
Capitulo 5.92 et seq., estableci6 un salario minimo en la Ciudad de Oakland de $12.25 por hora,
a partir del 2 de marzo de 2015. La Ordenanza exige que el salario minimo de Oakland se
incremente en un importe correspondiente al incremento del afio anterior, si lo hubiere, segln el
indice de Precios al Consumidor para los asalariados urbanos y los empleados de oficina en el
area estadistica metropolitana de San Francisco-Oakland-San José, CA. La Ciudad de Oakland
utiliza el cambio de agosto a agosto en el indice de Precios al Consumidor para calcular el
incremento anual, de haberlo, de la tasa de salario minimo de Oakland. La tasa de salario minimo
vigente sera publicada en www.oaklandnet.com/minimumwage.

La Ordenanza también exige que los patrones laborales proporcionen licencias médicas
remuneradas a sus empleados que retnan los requisitos a partir del 2 de marzo de 2015, ademas
de exigir que los patrones laborales del sector hotelero/restaurantero que reciban cargos de
servicio por parte de los clientes paguen dicho cargo a sus empleados de hotel/restaurante que
hayan proporcionado el servicio. La Ciudad de Oakland declar6 los resultados de la eleccion
municipal general que aprobé la Ordenanza a través de la Resolucion No. 85423 C.M.S. del
Concejo Municipal de Oakland.

Las siguientes normas regiran el cumplimiento de la Ordenanza:
NORMA #E1: DEFINICIONES
Las siguientes definiciones se aplicaran a estas Normas de Cumplimiento:

A. “Ciudad” se refiere a la Ciudad de Oakland.

B. “Cumplimiento Contractual” se refiere a la Division de Contratos Municipales y
Cumplimiento de la Oficina del Administrador Municipal, la cual es responsable de vigilar el
cumplimiento de la Ordenanza, incluyendo la investigacion de presuntas violaciones por parte de
quienes presentan la queja y los Empleados.

C. “Persona Designada” Si un empleado no tiene conyuge o pareja de hecho

registrada, puede designar a una persona a quien va a ayudar o cuidar segun la Medida de
Licencia Médica Remunerada.
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D. “Empleado” se refiere a cualquier persona que:

i. En una semana en particular desempefie al menos dos (2) horas de trabajo dentro
de los limites geograficos de la Ciudad para un Patrén Laboral; y

ii. Reuna los requisitos como empleado con derecho a recibir el pago de un salario
minimo por parte de cualquier patron laboral de conformidad con la Ley de Salario
Minimo de California, tal como lo estipula la Seccion 1197 del Cddigo Laboral de
California y las 6rdenes salariales publicadas por la Comision de Bienestar Industrial
de California (California Industrial Welfare Commission).

E. “Patron Laboral” se refiere a cualquier persona que directa o indirectamente
(incluyendo a través de los servicios de una agencia de servicios temporales o de colocaciones o
una entidad similar) emplee o ejerza control sobre los salarios, horas o condiciones de trabajo de
cualquier Empleado.

F. “Salario Minimo” se refiere al significado estipulado en el Capitulo 5.92.020. del
Cadigo Municipal de Oakland.

G. “Licencia Médica Remunerada” se refiere a un “permiso médico” tal como esta
definido en el Cddigo Laboral de California § 233(b)(4), excepto que la definicion en este
documento se extiende mas alla de la enfermedad, lesion, padecimiento médico, necesidad de
diagnostico o tratamiento médico o razon medica del empleado propio, a fin de también cubrir
los permisos solicitados por el Empleado con el fin de proporcionar atencion o asistencia a un
hijo, padre o madre, tutor legal o pupilo bajo tutela judicial, hermano/a, abuelo/a, nieto/a,
cényuge, pareja de hecho registrada o Persona Designada para atender una enfermedad, lesion,
padecimiento médico o necesidad de diagndstico o tratamiento médico.

H. “Persona” se refiere a una corporacion individual, sociedad, sociedad limitada,
sociedad de responsabilidad limitada, Compafila de Responsabilidad Limitada, fideicomiso
comercial, caudal hereditario, fideicomiso, asociacion, empresa conjunta, agencia, mediacion o
cualquier otra entidad comercial, ya sea nacional o extranjera.

l. “Cargo de Servicio” se refiere a todas las cantidades designadas por separado
recolectadas por el Patron Laboral de Hoteles/Restaurantes por parte de los clientes a quienes se
les cargan los servicios prestados por los Trabajadores de Hoteles/Restaurantes, o estan descritos
de tal manera que los clientes razonablemente pudieran creer que las cantidades estan destinadas
a esos servicios, incluyendo, entre otros, aquellos cargos designados en recibos bajo el término
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“cargo de servicio”, “cargo de entrega” o “cargo de acarreo”.

J. “Negocio Pequeiio” se define de conformidad con la seccion 5.92.010 del Codigo
Municipal de Oakland y la Norma Interpretativa #2, y significa un Patron Laboral para el que
generalmente trabajan menos de diez personas con compensacion, durante una semana dada,
incluyendo personas empleadas fuera de la Ciudad. Para determinar el nUmero de personas que
desempefian trabajo para un patron laboral durante una semana dada, todas las personas que
desempefien un trabajo para la misma empresa comercial con compensacion en base de tiempo
completo, medio tiempo o temporal, seran incluidos, cubriendo también a las personas que
fueron suministradas para trabajar a través de los servicios de una agencia de servicios
temporales o colocaciones, 0 una entidad similar.
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NORMA #E2: MANTENIMIENTO DE REGISTROS POR PARTE DEL PATRON
LABORAL Y ACCESO DE LA CIUDAD

A. Todos los Patrones Laborales deberan cumplir con las leyes de California y
federales relacionadas con el mantenimiento de registros de los empleados y deberdn conservar,
durante un periodo minimo de tres (3) afios por cada Empleado, un registro de su nombre, horas
trabajadas, tasa salarial, incluyendo la tasa de Salario Minimo de ser pertinente, acumulacion y
uso de Licencias Médicas Remuneradas, y recoleccion y distribucion de Cargos de Servicio, de
ser pertinente.

B. Todos los Patrones Laborales deberan permitirle a Cumplimiento Contractual el
acceso a sus areas de trabajo y a los registros relevantes, incluyendo, entre otros, los expedientes
personales de los Empleados, los registros salariales de los Empleados, los horarios de trabajo de
los Empleados, los registros de entrada y salida de los Empleados, manuales y/o politicas
impresas, publicaciones y procedimientos para fines de monitoreo del cumplimiento e
investigacion de las quejas de incumplimiento de la Ordenanza por parte de los empleados,
incluyendo su produccion para su inspeccion y el copiado de dichos registros de empleo.

i. Un Patrén Laboral tendrd catorce (14) dias de calendario para cumplir con la
solicitud por escrito de la Ciudad para inspeccionar y copiar los registros, y producir
una declaracion escrita en respuesta a la queja de violacion de la Ordenanza.

ii. Cumplimiento Contractual tiene la discrecion de otorgarle al Patron Laboral un
periodo de tiempo adicional para cumplir con una solicitud para inspeccionar y copiar
los registros a través de una solicitud por escrito demostrando una buena razon para
requerir tiempo adicional.

iii. El incumplimiento de la(s) solicitud(es) por parte de un Patron Laboral resultara
en la emision de un citatorio de conformidad con la seccién 1207 de la Carta
Constitucional de la Ciudad, ademas de la aplicacién de multas y sanciones de
conformidad con lo estipulado en la Ordenanza.

C. Cumplimiento Contractual se reserva el derecho de realizar una investigacion sua
sponte (por cuenta propia) de conformidad con lo dispuesto en la Norma de Cumplimiento #E4
después de examinar la informacién y los documentos proporcionados por el Patron Laboral.

NORMA #E3: PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA CIUDAD Y RESPUESTA DEL
PATRON LABORAL

A. Cumplimiento Contractual determinard, en colaboracion con el Procurador
Municipal de Oakland, si un Patron Laboral violé los requisitos de la Ordenanza y podria
investigar las quejas ya sea remitiéndoselas a otra entidad o por su propia iniciativa.
Cumplimiento Contractual realizara sus conclusiones de los hechos y consultara con la Oficina
del Procurador Municipal para llegar a cualquier conclusion o resultado legal. La investigacion
de Cumplimiento Contractual se limita a las reclamaciones de la Ordenanza. Los Empleados que
deseen rectificar reclamaciones de empleo estatales y federales, incluyendo reclamaciones sobre
el salario y las horas trabajadas, deben ponerse en contacto con la agencia de cumplimiento
correspondiente, incluyendo a la Divisién de Normas y Cumplimiento Laboral, el Departamento
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de Empleo y Vivienda Equitativos, la Comision de Oportunidades Equitativas de Empleo y/o la
Oficina del Procurador Municipal de Oakland.

B. Todo Empleado o reclamante que alegue la violacion de la Ordenanza puede
presentar por escrito una queja ante la Ciudad a través de Cumplimiento Contractual.

i. Estas Normas de Cumplimiento no deberan ser consideradas como limitacion del
derecho de un Empleado de iniciar una accion legal en contra de su Patrén Laboral
por la violacion de cualesquiera otras leyes relacionadas con los salarios, horas
trabajadas u otras normas o derechos ni el agotamiento de las medidas correctivas de
conformidad con estas Normas de Cumplimiento seran el prerrequisito para la
reivindicacion de cualquier derecho.

ii. Si el Empleado procede a presentar una queja ante la Ciudad, el Empleado y/o el
reclamante deberan presentar una queja por escrito ante Cumplimiento Contractual.
La Ciudad recomienda el uso de su formulario de presentacion de quejas, el cual
puede encontrarse en http://www.oaklandnet.com/minimumwage o en 250 Frank
Ogawa Plaza — 3er Piso, Oakland, California (“Division de Contratos Yy
Cumplimiento”). Cumplimiento  Contractual proporcionara formularios de
presentacion de quejas en inglés, espafiol, chino y vietnamita, y tratard de
proporcionar formularios de presentacion de quejas traducidos en otros idiomas
preferidos.

iii. Sin importar si un Empleado o reclamante usa un formulario de presentacion de
quejas u otro meétodo para documentar una queja, la queja de violacion de la
Ordenanza debera presentarse por escrito y debera contener lo siguiente:

a. Fecha;

b. Nombre de Empleado o parte reclamante, a menos de que se trate
de una queja anénima;

C. Direccion

d. Numero telefénico;

Nombre, direccion y numero telefonico del Patron Laboral
involucrado con la queja;

Fecha de inicio del empleo;

Fecha de conclusion (de ser pertinente);

Nombre del gerente/supervisor, empleados o testigos;

Descripcion de la(s) presunta(s) violacidn(es) de la Ordenanza;
Tasa salarial,

Descripcion del periodo de némina y forma de pago del(los)
Empleado(s);

Numero promedio de horas trabajadas por semana; y

Copias de los talones de pago u otros comprobantes de pago;
Registro de horas trabajadas; y

Testimonio del Empleado o parte reclamante de que la queja es
auténtica y correcta a su mejor saber y entender.

X Ta
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iv. Durante la investigacion por parte de Cumplimiento Contractual, podria
solicitarsele al Empleado que proporcione informacion adicional y el incumplimiento
de las peticiones adicionales de Cumplimiento Contractual podrian obstaculizar la
investigacion y podrian resultar en la desestimacion de la queja.

v. La queja por escrito debe ser entregada a Cumplimiento Contractual a través de
uno de los siguientes medios:

a. Correo postal de los EE.UU.:
Ciudad de Oakland
Attn: Contracts & Compliance
250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 3341
Oakland, CA 94612

b. Entregada en mano en la direccion indicada anteriormente y/o

c. Entrega electrénica:
minwageinfo@oaklandnet.com

vi. Pueden enviarse copias de la queja por email a:
bjparker@oaklandcityattorney.org

C. Si un Empleado o reclamante decide presentar una queja ante Cumplimiento
Contractual, la queja deberd ser recibida a mas tardar doce (12) meses después de que el
Empleado y/o reclamante se entere o deberia haberse enterado de la presunta violacion de la
Ordenanza.

i. Cumplimiento Contractual podria considerar una queja presentada con demora si
el Empleado y/o reclamante proporcionan, por escrito, una buena razon por haberla
presentado con demora.

ii. Una buena razén puede incluir, entre otras, las siguientes: el incumplimiento de
los requisitos de notificacion por parte del patron laboral tal como estan estipulados
en la seccion 5.92.050(D) del Codigo Municipal de Oakland o un temor razonable de
represalias por parte de patrén laboral.

iii. Nada de lo incluido en el presente documento modificara los tiempos limite de los
que dispone un Empleado para presentar una queja ante la Division de Normas y
Cumplimiento Laboral, Departamento de Empleo Equitativo, Comision de
Oportunidades Equitativas de Empleo o cualquier otra agencia y/o tribunal federal,
estatal o local. En otras palabras, la presentacion de una queja ante Cumplimiento
Laboral no detiene el paso de los estatutos de limitaciones para presentar ese tipo de
quejas; dichos periodos de tiempo estan especificados en las leyes estatales y
federales de gobierno.
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D. Al recibir una queja por escrito sobre la violacion de una Ordenanza que cumpla
con la Norma de Cumplimiento #E3(B)(I1l), Cumplimiento Contractual le proporcionara al
Patron Laboral involucrado una notificacion por escrito de la queja. La notificacion por escrito
de Cumplimiento Contractual incluird un resumen general de las acusaciones levantadas en la
queja por escrito, una lista de documentos e informacion exigida por Cumplimiento Contractual
para su investigacion, tal como se estipula en la Norma de Cumplimiento #E4, asi como la
oportunidad de responder a la queja o investigacion.

NORMA #E4: INVESTIGACION POR PARTE DE LA CIUDAD

A. Al recibir la queja por escrito de conformidad con la Norma de Cumplimiento
#E3, el investigador de Cumplimiento Contractual asignado realizard una investigacion que
podria incluir lo siguiente:

i. Entrevista, en privado, del Empleado reclamante u otros empleados que trabajen
para el Patron Laboral involucrado;

ii. Solicitud y evaluacion de la respuesta por escrito o declaracion de la posicién del
Patron Laboral de conformidad con la queja de violacion de la Ordenanza;

iii. Exigir, examinar y analizar los registros del Patron Laboral, incluyendo, entre
otros, los expedientes de personal, registros de némina, registros de entrada y salida,
horarios de trabajo, registros salariales, registros de licencias remuneradas, manuales
del empleado, y politicas y procedimientos por escrito. EI hecho de no suministrar los
documentos solicitados podria resultar en que Cumplimiento Contractual emita
multas y sanciones.

iv. Entrevista del Patron Laboral y/o de los testigos proporcionados por el Patron
Laboral,

v. Solicitar documentos e informacién adicionales para investigar la queja mas a
fondo; y

vi. Inspeccién del local del Patron Laboral en donde trabaja el Empleado reclamante
para entrevistar a los testigos del empleado y/o solicitar e inspeccionar documentos y
publicaciones.

B. Durante la investigacion de Cumplimiento Contractual, el Patrén Laboral y el
Empleado pueden intentar resolver la queja de violacion de la Ordenanza a través de discusiones
para llegar a un acuerdo facilitadas por Cumplimiento Contractual. La Ciudad le sugiere a Patron
Laboral corregir inmediatamente cualquier violacion de la Ordenanza en lugar de esperar a la
conclusion de la investigacion por parte de Cumplimiento Contractual.

C. Durante la investigacion, la Ciudad razonablemente intentar4 conservar la
confidencialidad del nombre e informacion de identificacion del Empleado o reclamante que
haya reportado la violacion considerando las obligaciones legales de la Ciudad de conformidad
con la Ley de Registros Publicos de California y de la Ordenanza Sunshine de Oakland, ademas
de considerar la necesidad de realizar una investigacion exhaustiva y completa adicionalmente a
los derechos de debido proceso del Patrén Laboral en la investigacion. Antes de divulgar el
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nombre de un Empleado, Cumplimiento Contractual debera proporcionarle anticipadamente una
notificacion por escrito al Empleado.

i. Cumplimiento Contractual no puede garantizar la confidencialidad de las quejas
relacionadas con la Ordenanza. La informacion suministrada y producida por un
Patron Laboral, Empleado y/o reclamante sera divulgada de la manera estipulada por
las leyes estatales y federales, incluyendo la Ley de Registros Publicos de California
y la Ordenanza Sunshine de Oakland.

ii. Cumplimiento Contractual podria consultar a la Oficina del Procurador Municipal
de Oakland a lo largo de esta investigacion.

D. El Patron Laboral debe proporcionarle a Cumplimiento Contractual acceso a sus
archivos e instalaciones para los fines de la investigacion. Si un patron laboral irrazonablemente
no produce la documentacion solicitada, no permite el acceso al area de trabajo o a los
empleados para que sean entrevistados, o de alguna otra manera irrazonablemente no coopera
con Cumplimiento Contractual en la investigacion, entonces Cumplimiento Contractual podria
considerar que estd en incumplimiento de la Ordenanza.

E. Si Cumplimiento Contractual inicia una investigacion, el Patrén Laboral no podra
tomar represalias en contra de los Empleados por ejercer sus derechos o por hacer valer de
alguna otra manera los derechos que estipula esta Ordenanza. Consulte la seccion 5.92.050 del
Codigo Municipal de Oakland. Los Empleados que afirmen haber sido objeto de represalias
después de haber presentado por escrito una queja de violacién de la Ordenanza de conformidad
con estas Normas de Cumplimiento podran reportar las presuntas represalias de conformidad con
la Norma de Cumplimiento #E3. Cumplimiento Contractual investigara las quejas de haber
sufrido represalias y/o remitira la queja al Procurador Municipal de Oakland, a la Division de
Normas y Cumplimiento Laboral, al Departamento de Empleo y Vivienda Equitativos y/o a la
Comision de Oportunidades Equitativas de Empleo.

NORMA E5#: DETERMINACION POR PARTE DE LA CIUDAD

Al finalizar su investigacion, Cumplimiento Contractual les emitird a todas las partes
involucradas una decisién por escrito, incluyendo al Empleado o parte reclamante y al Patron
Laboral objeto de la queja.

A. Si Cumplimiento Contractual determina que no hubo violacion a la Ordenanza, el
Patron Laboral y el Reclamante seran notificados por escrito de su determinacion y la
investigacion se dara por terminada y sera formalmente cerrada.

B. Si Cumplimiento Contractual determina que un Patron Laboral violo la
Ordenanza pero dicha violacion fue corregida por el Patrén Laboral durante el curso de la
investigacion, Cumplimiento Contractual podria hacer lo siguiente: emitir una notificacion por
escrito notificando los resultados de su investigacion, incluyendo una declaracion de que el
Patron Laboral corrigio la(s) violacion(es) de la Ordenanza; designar una restitucion o sanciones
debidas a la(s) violacion(es) anterior(es); remitir el asunto a la Oficina del Procurador Municipal
de Oakland; y/o hacer un seguimiento con el Patron Laboral a fin de garantizar el cumplimiento
continuo de la Ordenanza.

CAOcc201605a SP 7 Fecha de revision: 2 de mayo de 2016



C.

Si Cumplimiento Contractual determina que ocurrié una violacion por parte del

Patron Laboral involucrado, Cumplimiento Contractual emitira una decision por escrito de
conformidad con la Norma de Cumplimiento #E6.

iil.

Durante la investigacion realizada por Cumplimiento Contractual, pero antes de la
emision de una Determinacion, Cumplimiento Contractual podria remitir el asunto a
la Oficina del Procurador Municipal de Oakland. La Oficina del Procurador
Municipal podria, a su completa discrecién, investigar y/o presentar una demanda
civil para corregir la(s) violacion(es) de la Ordenanza o enviar la queja de regreso a
Cumplimiento Contractual a fin de que se encargue de ella de conformidad con la
Norma #E6.

Si el Procurador Municipal renuncia a presentar una demanda civil por la violacion de
la Ordenanza, Cumplimiento Contractual podria remitir la queja a la Division de
Cumplimiento de Normas Laborales o a cualquier otra agencia estatal o federal
correspondiente para que realice una investigacion y adjudicacion méas profundas.

Si la Divisién de Cumplimiento de Normas Laborales rechaza la violacién de la
Ordenanza o no responde de una manera oportuna, Cumplimiento Contractual podria
proceder con la emision de una Determinacion de conformidad con la Norma #EG6.

NORMA #E6: DETERMINACION

A

Al concluir que el Patrén Laboral viol6 la Ordenanza, Cumplimiento Contractual

emitira una Determinacién por escrito que incluira lo siguiente:

i. NOmero de queja;
ii. Fecha de la violacion;
iii. ldentificacion de la seccion de la Ordenanza que viol6 el Patrén Laboral,

iv. La ubicacién del lugar en donde ocurrié la violacion, incluyendo la direccién
completa;

v. La cantidad de la restitucién que el Patrén Laboral debe y otras acciones
correctivas solicitadas por Cumplimiento Contractual, incluyendo una fecha limite y
la ubicacidn del lugar en donde la restitucion debera ser pagada; y

vi. Una notificacion al Patron Laboral de que posee el derecho de examinar el
proceso presentando una apelacion de conformidad con la Norma de Cumplimiento
#E7, asi como la fecha limite para presentar la apelacion.

vii. Cumplimiento Contractual le emitira la Determinacion al Patron Laboral con una
copia de la Determinacion destinada a la Oficina del Procurador Municipal de
Oakland. La Oficina del Procurador Municipal contara con quince (15) dias a partir
de la fecha de la Determinacion para evaluar, a su discrecion exclusiva, si desea
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iniciar una demanda civil para corregir la(s) violacion(es) de la Ordenanza, ademas de
cualesquiera otras reclamaciones de las leyes estatales y federales.

(@) Si la Oficina del Procurador General decide presentar una demanda civil, la
Oficina debera notificar por escrito al Patron Laboral y al(los) Empleado(s)
de dicha intencion dentro del periodo de tiempo estipulado anteriormente en
la Norma #E6(A)(vii).

(b) Si la Oficina del Procurador General no emite una notificacion por escrito
sobre su intencion de presentar una demanda civil en contra del Patron
Laboral, el Patron Laboral puede apelar la Determinacion de Cumplimiento
Contractual tal como se estipula en la Norma #E7.

B. Una vez que Cumplimiento Contractual ha notificado a un Patron Laboral acerca
de una violacién de la Ordenanza de la Medida FF y la Oficina del Procurador Municipal
renuncia a emitir la notificacion por escrito de su intencién de dar inicio a una demanda civil, el
Patron Laboral deberd corregir la violacion de la Ordenanza, ademas de pagar los salarios
atrasados o la restitucion al(los) Empleado(s), asi como cualquier otra medida correctiva
estipulada en la Determinacion.

i. Sise le ordena a un Patron Laboral pagar una restitucion, debera remitir el pago a
Cumplimiento Contractual dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de calendario
siguientes a la fecha de la Determinacién. Cumplimiento Contractual se asegurara del
pago al(los) Empleado(s) afectado(s). Los Patrones Laborales se aseguraran de que
las deducciones de némina correspondientes sean retenidas del salario pagado al(los)
Empleado(s).

ii. Cumplimiento Contractual posee la discreciéon de otorgarle al Patron Laboral un
periodo de tiempo adicional para cumplir con la Determinacion si el Patrén Laboral
presenta una solicitud por escrito demostrando lo siguiente: una buena razon de la
necesidad de obtener tiempo adicional; una declaracion por escrito certificada de que
cumplira lo dispuesto en la Ordenanza; y una declaracion verificada de que corregira
la violacion de la Ordenanza y de que garantiza el pago de una restitucion al(los)
Empleado(s) afectado(s).

C. La Determinacion se convertird en la decision final de Cumplimiento Contractual
a menos que el Patron Laboral apele de conformidad con lo dispuesto en la Norma #E7.

NORMA #E7 — APELACION Y AUDIENCIA ADMINISTRATIVA DESPUES DE LA
DETERMINACION POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTRATOS Y
CUMPLIMIENTO DE LA CIUDAD.

A. Un Patron Laboral puede disputar los resultados de una investigacion y la
Determinacion de Cumplimiento Contractual a traves de un proceso de apelacion. Los periodos
de tiempo estipulados en la Norma #E7 no dan inicio hasta la conclusion del periodo de quince
(15) dias de calendario estipulado en la Norma #E6(A)(vii).
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i. Si la Oficina del Procurador Municipal proporciona una notificacion de su
intencion de presentar una demanda civil contra el Patron Laboral de conformidad
con lo dispuesto en la Norma #E6(A)(vii), el Patron Laboral no podra hacer una
apelacion.

ii. La Apelacion involucrard una audiencia conducida por un Funcionario de
Audiencia imparcial.

iii. La audiencia administrativa por violaciones de la Ordenanza sera conducida de
conformidad con cualesquiera leyes y procedimientos adoptados por el Administrador
Municipal.

iv. Cumplimiento Contractual estard representado por la Oficina del Procurador
Municipal de Oakland.

B. Proceso de Apelacion:

i. La apelacién debe ser recibida por Cumplimiento Contractual dentro del periodo
de veintiun (21) dias de calendario a partir de la fecha de conclusion del periodo de
quince (15) dias de calendario estipulado en la Norma #E6(A)(vii) o el Patron
Laboral habra renunciado a sus derechos de conformidad con lo dispuesto en esta
Secciodn. Si la decision de Cumplimiento Contractual es enviada por correo postal, el
Patron Laboral contaré con cinco (5) dias de calendario adicionales para presentar una
apelacion.

ii. Todas las apelaciones deberan ser enviadas por correo a Contracts & Compliance,
250 Frank Ogawa Plaza, Suite 3341, Oakland, California 94612, Attn: Director of
Contracts & Compliance.

iii. Al recibir una apelacion presentada apropiada y oportunamente, Cumplimiento
Contractual les proporcionara a todas las partes afectadas una notificacién por escrito,
incluyendo una copia de la Solicitud de Apelacion del Patron Laboral e informacion
sobre si el Patrén Laboral debe depositar una fianza u otro tipo de garantia. A esto se
le conoce como Notificacion de Apelacion.

C. La Solicitud de Apelacion del Patron Laboral deberd ser por escrito y debera
contener lo siguiente:

i.  Nombre y direccion completos, y el nimero telefonico del apelante;
ii. NUmero de queja;
iii. Una copia del Aviso de Determinacion;

iv. ldentificacion de la persona designada por el Patron Laboral para asistir a la
audiencia administrativa;
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v. Una declaracion escrita que estipule los hechos y argumentos legales especificos
que apoyan la apelacion;

vi. Una lista de todos los testigos y pruebas instrumentales en los que se dependera
en la audiencia de apelacion. ElI Patron no deberd presentar ninguna evidencia o
documento nuevo que no le haya proporcionado a Cumplimiento Contractual durante
la investigacion inicial a menos que el Patron Laboral pueda demostrarle al
Funcionario de Audiencia neutral designado que tiene una buena razén de por qué no
proporciond dicha informacion, evidencia o documentos durante la investigacion
inicial.

D. Dentro del periodo de cuarenta y cinco (45) dias de calendario posterior a la fecha
de entrega de la Notificacion de Apelacion, la parte que responde a la apelacion, la Oficina del
Procurador Municipal (“Apelado”), presentara por escrito ante Cumplimiento Contractual y
todas las partes afectadas, lo siguiente:

i. Una lista de todos los testigos y pruebas instrumentales de los que dependera
durante la audiencia de apelacion administrativa.

ii. Sila Notificacion de Apelacidn es entregada por correo postal, el Apelado contara
con cinco (5) dias de calendario adicionales para presentar su informacion.

E. Dentro del periodo de noventa (90) dias de calendario a partir de la fecha de
recepcion de la Solicitud de Apelacion que se apegue a lo dispuesto en la Norma de
Cumplimiento #E7, se designard a un Funcionario de Audiencia neutral quien hara todo lo
razonablemente posible por programar una audiencia administrativa.

F. Cumplimiento Contractual designara a un Funcionario de Audiencia neutral quien
podra conducir una audiencia administrativa y presentar una decision por escrito.

i. El Funcionario de Audiencia administrativa designado debera ser un tercero
independiente y no podré ser empleado de la Ciudad ni de Cumplimiento Contractual.

ii. Cumplimiento Contractual proporcionard una notificacion por escrito del
Funcionario de Audiencia administrativa designado.

iii. Contratos y Cumplimiento le proporcionara al Funcionario de la Audiencia su
Determinacion, la Solicitud de Apelacién y las listas de testigos y pruebas
instrumentales del Apelado.

iv. El Funcionario de Audiencia programara la fecha, la hora y la ubicacion de la
audiencia administrativa.

G. Una parte puede solicitar la prorroga de una audiencia administrativa programada
solo con una buena razon y en proteccion de los intereses de la justicia.
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i. Todas las solicitudes de prorroga deberan ser enviadas al Funcionario de la
Audiencia.

a. Una “buena razon” incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

1) La enfermedad de una de las partes, de un abogado u otro representante
autorizado de una de las partes o de un testigo esencial de una de las
partes;

2) Viajes verificados fuera de Oakland que hayan sido programados antes
de la recepcion de la notificacion de la audiencia;

3) Cualquier otra raz6n que convierta en poco practico presentarse en la
fecha programada debido a circunstancias imprevistas o a planes
organizados previamente que no puedan ser cambiados. La simple
inconveniencia o dificultad de presentarse no constituyen una “buena
razén”.

b. Las partes podrian convenir en un aplazamiento en cualquier momento si
cuentan con la autorizacién del Funcionario de Audiencia.

c. Las solicitudes de aplazamiento de una audiencia deben ser presentadas
por escrito lo antes posible, con la documentacion de apoyo adjunta. La parte
que solicita el aplazamiento debera notificar a las otras partes acerca de la
solicitud y proporcionarles toda documentacion de apoyo.

ii. La asistencia a la audiencia administrativa por parte del Apelante y del Apelado
es obligatoria. Si una de las partes dejara de presentarse a una audiencia notificada
apropiadamente o dejara de presentar una excusa de no comparecencia por escrito
antes de una audiencia notificada apropiadamente, el Funcionario de Audiencia
podria, lo que fuera mas apropiado: continuar el caso, decidir el caso en el registro de
conformidad con estas normas; descartar con prejuicio; o proceder con una audiencia
basandose en los méritos.

H. Conduccion de una Audiencia:
i. Se tomaran evidencias orales tnicamente bajo juramento o con confirmacion.

ii. Cada una de las partes disfrutara de los siguientes derechos: llamar y examinar
testigos; introducir pruebas instrumentales; interrogar a testigos de la parte opositora;
impugnar a cualquier testigo sin importar cual de las partes lo Ilamé a testificar
inicialmente; y refutar la evidencia en su contra. Si el Apelado no testifica en su
propio nombre y por cuenta propia, podra ser llamado y examinado como si estuviera
siendo interrogado.
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iii. La audiencia no necesita ser conducida de acuerdo a reglas técnicas relacionadas
con la evidencia y con los testigos, excepto como se indica en lo sucesivo. Se
admitira toda evidencia si se trata del tipo de evidencia de la que las personas
responsables estan acostumbradas a depender al conducir asuntos serios, sin importar
si existe alguna ley estatutaria que podria considerar como inapropiada la admisién de
dicha evidencia bajo objecidn en demandas civiles. A falta de una objecion oportuna
y apropiada, la evidencia indirecta relevante es admisible para todos los fines. La
evidencia indirecta presentada a la que se le haga una objecion oportuna y apropiada
es admisible para todos los fines, incluyendo como apoyo Unico de un resultado, si (a)
de otra manera seria admisible bajo las reglas sobre evidencia aplicables en una
demanda civil, o (b) el Funcionario de Audiencia determina, a discrecion suya, que,
en base a todas las circunstancias, es suficientemente confiable y fidedigna. Las
reglas de privilegio seran aplicables en la medida en que un estatuto requiera de otra
manera que sean reconocidas durante la audiencia. La evidencia irrelevante e
innecesariamente repetitiva sera excluida.

iv. Estipulaciones: Las partes, por estipulacion por escrito presentada ante el
Funcionario de Audiencia, podrian convenir en los hechos, o en alguna porcion de los
mismos, que estén involucrados en la audiencia. Las partes también podrian convenir
en cuanto al testimonio que un testigo daria si dicho testigo estuviera presente. El
Funcionario de Audiencia podria requerir evidencia adicional sobre cualquier asunto
cubierto por acuerdo.

V. Regqistro del Proceso: Todos los procedimientos presentados ante el Funcionario
de Audiencia, excepto discusiones para llegar a un acuerdo, seran grabadas en cinta,
por parte de un estendgrafo o mediante algin otro medio mecanico. Una de las partes
puede solicitar una transcripcion, siempre y cuando dicha parte produzca una copia
para el Funcionario de Audiencia y pague los costos de transcripcion.

vi. Presentaciones Personales, Representacion por parte de un Abogado/Agente: En
cualquier procedimiento presentado ante el Funcionario de Audiencia, ambas partes
poseen el derecho de contar con representacion en cualquier etapa de la audiencia
administrativa. La Oficina del Procurador Municipal de Oakland representard a
Cumplimiento Contractual. Si el (los) Empleado(s) y/o el Patrén Laboral llegara(n) a
desear contar con representacion en la audiencia, estos representantes no
necesariamente tienen que ser abogados. Cada parte y/o abogado que esté presente en
la audiencia debera presentar una notificacion de comparecencia ante el Funcionario
de Audiencia, y dicha notificacion pasara a formar parte del registro.

l. Dentro del periodo de tiempo de noventa (90) dias de calendario posterior a la
fecha de cierre de la audiencia administrativa, el Funcionario de Audiencia les emitird al
Apelante y al Apelado, incluyendo a Cumplimiento Contractual, una decision por escrito en la
que se otorga o rechaza la apelacion.

i. El Funcionario de Audiencia emitira una determinacion de los hechos y una
decision por escrito en relacion con la presunta violacion de la Ordenanza.
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ii. La decision podria ser publicada en el sitio Web de la Ciudad para que el publico
pueda consultarla y esta sujeta a los requisitos de la Ley de Registros Publicos y de la
Ordenanza Sunshine de Oakland.

iii. La decision del Funcionario de Audiencia sera final y obligatoria excepto como lo
estipulen las leyes estatales.

iv. Siuna de las partes procede con una Orden de conformidad con la seccion 1094.5
et seq. del Codigo Civil de California, “cualquier peticion de ese tipo no podra ser
presentada después del 90° dia posterior a la fecha en que la decision se volvid final.”

v. El incumplimiento de la decision del Funcionario de Audiencia (0 Aviso de
Determinacion que no haya sido apelado), podria resultar en que Cumplimiento
Contractual remita el asunto a la Oficina del Procurador Municipal de Oakland, quien
tomaré las medidas necesarias y legales de cumplimiento, incluyendo, entre otras,
entablar una demanda civil para garantizar el cumplimiento por parte del Patrén
Laboral.

Administrador Municipal / Fecha Procurador Municipal / Fecha
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